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RESUM EXECUTIU

El servei escolar de menjador té caracter de prestaciéo complementaria i d’ajut a I'escolarit-
zacio que atén diverses necessitats, tant de conciliacié familiar, com d’alimentacié i d’edu-
cacié en bons habits alimentaris i d’autonomia i sociabilitzacié. Es un servei obligatori per a
'alumnat que ha de desplacar-se fora del seu municipi de residéncia per manca d’oferta
educativa publica o per a 'alumnat escolaritzat en centres d’educacio especial. Per alaresta
de 'alumnat té caracter opcional.

D’acord amb la normativa, el servei I'han de financar integrament els usuaris, llevat dels
usuaris obligatoris que s’han de desplacar fora del municipi per manca d’oferta escolar en
I'etapa educativa corresponent. Les administracions han d’oferir ajuts per facilitar 'accés en
condicions d’equitat.

El servei esta regulat pel Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar
de menjador als centres docents publics de titularitat del Departament d’Ensenyament.

El curs 2023-2024, el 97,82% dels centres publics que impartien el segon cicle d’educacio
infantil i educacioé primaria oferien el servei de menjador, que era utilitzat per gairebé 300.000
alumnes, xifra que representa una cobertura del 68,28%, si bé existien diferencies significa-
tives per territoris.

La distribucié de competencies, la gestid del servei i les formes de prestacié formen un
sistema complex en qué participen diferents agents: Departament d’Educacio i Formacio
Professional (DEFP), Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB), Conselh Generau d’Aran,
consells comarcals, Area Metropolitana de Barcelona (AMB), ajuntaments, centres docents
i associacions de families (AFA).

Aquesta complexitat pot afectar diversos aspectes relacionats amb la prestacié del servei,
com la forma de gestio, 'adequacié a la normativa de contractacio, el preu i la qualitat del
menu, la participacio de les AFA en la gestio, la integracio del servei en el projecte docent
del centre, la formacié dels monitors, la insuficiencia d’espais, el control i supervisio o els
conflictes que s’hi produeixen.

L’objectiu principal de l'informe és valorar si el servei escolar de menjador en els centres
publics que imparteixen segon cicle d’educacio infantil i educacié primaria s’efectua sota
els principis d’economia, eficiéncia i eficacia, d’acord amb la normativa, i si hi ha marge de
millora. Per respondre a I'objectiu principal s’han definit 3 preguntes: si les formes de pres-
tacio garanteixen una gestié adequada i estan d’acord amb la normativa; si el preu maxim
del servei esta fonamentat i el sistema de financament és adequat, i si es disposa de
sistemes eficacos de control i supervisié del servei.

L’ambit subjectiu de I'informe s’ha centrat en el DEFP i el CEB i abasta el curs escolar 2023-
2024. La manca d’informacié completa disponible sobre el servei de menjador i els elements
que lintegren han dificultat la realitzacié del treball, i la Sindicatura va haver de recopilar
dades a través de questionaris enviats als diferents agents que intervenen en el servei.
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En la majoria de centres, el servei de menjador es prestava per mitja d’'una empresa externa
que preparava els apats a les instal-lacions del centre o els subministrava en regim de ca-
tering. La contractacio del servei la realitzaven els ens locals, els centres docents o les AFA.
S’ha detectat que una part molt significativa dels contractes no s’ajustava a la normativa de
contractacio (principalment per contractacioé directa per part dels centres o encarrec a les
AFA mitjancant contracte amb una empresa o amb mitjans propis). Aixd posa en risc la con-
secucio de l'eficiencia, en el sentit d’obtenir la millor relacio entre la qualitat i el preu, ja que
no es garanteix una transparéncia, publicitat, concurréncia i igualtat de tracte adequades,
principis basics de la normativa de contractes.

Amb caracter general, el servei es prestava de forma adequada pel que fa a la qualitat dels
apats i a 'organitzacié de I'espai de migdia, tot i que s’han identificat diferencies entre els
centres en qué s’ha seguit la llei de contractes i aquells en qué no, i no es pot garantir que
s’hagi fet amb la millor relacio entre qualitat i preu, pel que s’ha comentat.

En relacié amb al preu maxim del servei que autoritza anualment el DEFP (6,91 € per dia per
un espai de migdia de 2,5 hores), es conclou que hi ha una memoria economica justificativa
del preu, pero que I'estructura de costos utilitzada hauria d’actualitzar-se. El preu mitja del
servei de menjador a Catalunya el curs 2023-2024 va ser de 6,64 €, amb diferencies signifi-
catives per territori. Pel que fa al sistema de financament, excepte en el cas dels alumnes
obligats a desplacgar-se fora del seu municipi, el servei €s financat per les families, si bé el
DEFP i el CEB financen ajuts individuals de menjador per als alumnes que reuneixen les con-
dicions socioeconomiques fixades pel DEFP. La Sindicatura ha estimat el volum economic
del servei escolar de menjador dels centres publics que impartien segon cicle d’educacio
infantil i educacié primaria en el curs 2023-2024 en uns 255 M€, dels quals la meitat aproxi-
madament estaria financat pel DEFP i el CEB i la meitat per les families i altres administracions.

Amb relaci6 als sistemes de control i seguiment, en un sistema de gestié descentralitzat,
disposar de sistemes d’informacio fiables i complets esdevé una eina fonamental per a la
planificacio, per al seguiment i control i per a la presa de decisions. En el treball s’ha posat
en relleu que hi ha una manca de sistemes eficacos de control i supervisio per part del DEFP,
gue no tenia implementat cap sistema integral d’'informacio¢ relacionada amb la gestié del
servei escolar de menjador. La Inspeccid educativa tampoc realitzava cap tasca de super-
visié especifica ni feia el seguiment de I'adequacié del preu de menjador a la normativa
vigent, com correspondria. El CEB si que disposava de dades amb informacié de tots els
centres, si bé també s’ha detectat alguna mancanca que s’assenyala a l'informe. El Departa-
ment de Salut inspeccionava peridodicament les instal-lacions de cuina i feia la revisié de
menus escolars i recomanacions de millora.

Es fan 9 recomanacions relacionades amb els aspectes observats, de les quals es desta-
quen la necessitat d’actualitzacié de la normativa, d'implementacié d’'un sistema d’informa-
ci6 integrat amb tots els aspectes rellevants del servei, de revisid del paper de les AFA en
la gestid del servei i la dotacio als centres d’eines i recursos per a la contractacié del servei
d’acord amb la normativa aplicable.
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1. INTRODUCCIO

La Sindicatura de Comptes, com a organ fiscalitzador del sector public de Catalunya, d’a-
cord amb la normativa vigent i en compliment del seu Programa anual d’activitats, ha emes
aquest informe de fiscalitzacié operativa del servei escolar de menjador en els centres do-
cents publics que impartien segon cicle d’educacio infantil i educacié primaria en el curs
2023-2024. En el marc de 'auditoria operativa s’han revisat determinats aspectes de compli-
ment de disposicions normatives relacionades amb la matéria.

El servei de menjador als centres docents publics és una prestacié complementaria d’ajut a
I'escolaritzacié que pot tenir caracter preceptiu o opcional.

El menjador té caracter preceptiu per als alumnes obligats a desplacar-se fora del seu mu-
nicipi de residéncia per inexisténcia al seu municipi d’oferta del nivell educatiu corresponent
I per als alumnes escolaritzats en centres d’educacio especial o en centres d’accio especial.
Per a la resta de I'alumnat el servei de menjador té caracter opcional.

Per als alumnes obligats a desplacgar-se fora del seu municipi, el menjador té caracter gratuit,
i el Departament d’Educacio i Formacio Professional (DEFP) es fa carrec del cost del servei.
En la resta de casos el servei de menjador el financen les families, si bé el DEFP financa
ajuts individuals de menjador per als alumnes que reuneixen les condicions socioecondmi-
gues gue estableixen les convocatories corresponents.

L’espai del migdia és un servei complementari a 'educacié que respon a la necessitat crei-
xent de conciliar els horaris laborals de les families amb I'horari escolar i contribueix a asse-
gurar una alimentacio sana i equilibrada de I'alumnat, a educar en uns bons habits alimentaris
i a adquirir rutines i habits d’higiene personal que ajuden I'alumnat a desenvolupar capacitats
d’autonomia personal, competencia social i convivencia. A I'annex 6.1 es presenta la teoria
del canvi del servei de menjador, que és una representacioé esquematica del funcionament
del servei.

En el servei de menjador hiintervenen el DEFP, que és el titular de la competéncia i 'exerceix
guan no ha estat delegada als ens locals 0 desconcentrada en els serveis territorials; el
Consorci d’Educacioé de Barcelona (CEB) i el Conselh Generau de I’Aran, que son els titulars
de la competéncia a la ciutat de Barcelona i a la Val d’Aran, respectivament; els ens locals
que han acceptat la delegacié de la competéncia del DEFP; els centres docents, que son el
lloc en que es presta el servei, que en poden ser gestors si la competéncia I'exerceix el
DEFP o el CEB i que organitzen horaris, supervisen el servei, fan tasques de coordinacio
amb les families, resolen conflictes i es coordinen amb les administracions, i les associacions
de families (AFA), que intervenen de diverses maneres en la gestio del servei. Aixo dona lloc
a diferents situacions pel que fa a la competencia i a la gestio, que s’expliquen en els
apartats 5.1.115.1.2.
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La complexitat en la distribucié de competéncies i dels diferents sistemes de gestié poden
afectar diversos aspectes relacionats amb la prestacio del servei, com la forma de gestio,
'adequacio a la normativa de contractacio, el preu i la qualitat del menu, la participacio de
les AFA en la gestio, la integracio del servei en el projecte docent del centre, la formacié dels
monitors, la insuficiencia d’espais, el control i supervisié o els conflictes que s’hi produeixen.

1.1. MARC NORMATIU

Les normes principals aplicables a la gestio del servei escolar de menjador sén les seguents:

e Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’'Educacio.

e |lei 12/2009, de 10 de juliol, d’Educacio.

e Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de menjador als
centres docents publics de titularitat del Departament d’Ensenyament.

e Acord del Govern 128/2021, de 31 d’agost, de delegacié de competencies als consells
comarcals i a I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) en matéria d’educacio, modificat
pels Acords de Govern 172/2022, de 30 d’agost i 80/2023, de 4 d’abril.

e Decret 212/1999, de 27 de juliol, de transferéncia de competéncies i serveis de la
Generalitat de Catalunya al Conselh Generau d’Aran en matéria d’ensenyament.

e |lei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona.

e QOrdre 133/2023, de 26 de maig, del Departament d’Educacio, per la qual s’estableix el
calendari escolar del curs 2023-2024 per als centres educatius no universitaris de
Catalunya.

e |lei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

e |lei 3/2020, d’11 de marg, de prevencié de les perdues i el malbaratament alimentari.

e Resolucio 1710/2022, de 2 de juny, del Departament d’Empresa i Treball, per la qual es
dona publicitat a 'Acord del Govern de 31 de maig del 2022, de mesures en relacié amb
els contractes publics de subministrament de productes alimentaris, de concessié de ser-
veis que incorporin prestacié de serveis alimentaris, i de serveis de menjadors col-lectius.

e Resolucit 843/2023, de 9 de marg, per la qual es determina el preu maxim de la prestacio
del servei escolar de menjador dels centres educatius de titularitat del Departament d’Edu-
cacio i el preu de I'ajut individual de menjador escolar per a I'alumnat escolaritzat fora del
seu municipi de residéncia en centres educatius privats concertats i municipals, d’acord
amb la planificacié feta al mapa escolar, per al curs escolar 2023-2024.
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1.2. DADES BASIQUES

Diagrama 1. Dades basiques del servei de menjador escolar. Curs 2023-2024

1.707 centres educatius publics impartien el segon cicle
d’educacio infantil i educacié primaria

97.82% centres oferien el servei de menjador

65,89% cuina propia
33.68% catering

0,43% servei al restaurant

300.000 usuaris aproximadament

68,28% del total d'alumnes matriculats

99 64% gestid indirecta

210 empreses gestionaven el servel de menjador escolar

6,91 €/alumne/dia preu maxim menjadors 2.5 hores

6,594 €/alumne/dia preu maxim menjadors 2 hores

Volum economic estimat 255 M€ (50% finangat per DEFP |

CEB)

Font: elaboraci6 propia.

2. ABAST I METODOLOGIA

2.1. OBJECTE I ABAST

L’objectiu principal de la fiscalitzacié operativa és valorar si el servei escolar de menjador en
els centres publics que imparteixen segon cicle d’educacio infantil i educacié primaria s’e-

fectua sota els principis d’economia, eficiencia i eficacia, d’acord amb la normativa i si hi ha
marge de millora.
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Per respondre a I'objectiu principal, s’han definit els objectius seglients en forma de pregunta:

1. Les formes de prestacio del servei de menjador escolar a Catalunya garanteixen una
gestié adequada i estan d’acord amb la normativa?

El preu maxim del servei esta fonamentat i el sistema de financament és adequat?
3. Es disposa de sistemes eficacos de control i supervisio del servei de menjador?

L’ambit subjectiu s’ha centrat en el Departament d’Educacié i Formacié Professional (DEFP)
i en el Consorci d’Educaci¢ de Barcelona (CEB).

La Direccio General d’Atenci6 a la Comunitat Educativa del DEFP és I'dorgan que té les fun-
cions de dirigir aspectes dels menjadors escolars.

L’ambit temporal d’aquest informe ha estat el curs 2023-2024, i quan s’ha considerat neces-
sari per completar el treball s’ha ampliat a periodes anteriors o posteriors.

Les conclusions de l'informe, que es recullen a I'apartat 3, inclouen les observacions més
significatives per a cadascun dels objectius plantejats. A I'apartat 4 s’'inclouen les recoma-
nacions sobre el servei escolar de menjador als centres publics en alguns dels aspectes
qgue s’han posat de manifest durant la realitzacié del treball.

2.2. METODOLOGIA

El treball de fiscalitzacié s’ha dut a terme d’acord amb els principis fonamentals de fiscalit-
zacio de les institucions publigues de control extern i les normes tecniques d’auditoria que
es desprenen de la ISSAI 300, sobre els principis fonamentals de la fiscalitzacio operativa, |
les GPF-OCEX 3000, 3910 i 3920, sobre auditoria operativa.

El treball realitzat ha incldos una analisi de I’'entorn relacionat amb la matéria. Per a aix0, s’ha
consultat i analitzat la documentacié que s’ha considerat més rellevant, que ha inclos una
revisio de la legislacié aplicable, informacié econdomica i pressupostaria, estadistiques ofi-
cials, informes d’organs de control, estudis especialitzats i articles d’opinio.

Per a la realitzacié del treball es va demanar al DEFP i al CEB una base de dades que recollis
tota la informacié necessaria per dur a terme la fiscalitzacié (ens titular de la competéencia,
ens gestor, informacioé sobre la contractacio i el preu del servei, nombre d’usuaris habituals
i esporadics, etc.).

ElI DEFP, que és el titular de la competéncia, no tenia implementat cap sistema de recopilacio
de tota la informacioé relacionada amb la gestié del servei escolar de menjador, ni dels cen-
tres que eren de la seva competéncia, ni dels centres la competéncia dels quals havia estat
delegada en els ens locals, ni del CEB ni del Conselh Generau d’Aran, que eren titulars de
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la competéncia en els seus territoris respectius. Per tal de disposar de la informacié ne-
cessaria per a la fiscalitzacio, la Sindicatura va sol-licitar directament les dades als serveis
territorials del DEFP, als ens locals que tenien la competéncia delegada, al CEB i al Conselh
Generau d’Aran.

La Sindicatura va elaborar 2 questionaris, 1 sobre aspectes de gestio i 1 altre sobre con-
tractacio, que es van adaptar a les especificitats de cada ens que exercia la competéncia
del servei.

El questionari sobre aspectes de gestiod incloia preguntes sobre la titularitat de la competén-
cia, la forma de gestio del servei de menjador escolar, la forma de prestacio, la contractacio,
els preus, el nombre d’usuaris, la gestié econdmica i el control.

El gliestionari sobre contractacio incloia aspectes sobre els contractes del servei escolar de
menjador vigents i/o formalitzats el curs 2023-2024.

Es van elaborar instruccions per a cada un dels questionaris i tipus d’ens, es van fer 2 ses-
sions informatives i es va habilitar un correu electronic per a la resolucié de dubtes i la tra-
mesa de la documentacio. La recollida d’informacio es va fer entre els mesos de juliol i se-
tembre del 2024. Totes les entitats van respondre els questionaris amb I'excepcié d’1 consell
comarcal, que no va facilitar la informacié sobre contractacio.

Els serveis territorials del DEFP van recopilar la informacié directament dels centres educa-
tius adscrits al seu servei, ja que no la tenien. Pel que fa als consells comarcals, en alguns
casos també van demanar la informacié als centres perque no la tenien.

El CEB disposava d’'una base de dades amb informacié parcial, per la qual cosa es va fer
un questionari especific per al CEB que incloia informacié sobre la gestio i sobre els con-
tractes formalitzats i/o vigents el curs 2023-2024. El CEB va trametre el questionari als cen-
tres educatius el juliol del 2024.

A partir de les respostes rebudes, que es van analitzar, depurar i homogeneitzar, i de la
informacié complementaria facilitada pel DEFP, pel CEB i de la informaci6 publicada sobre
contractacio publica a la Plataforma de serveis de contractacié publica (PSCP), la Sindica-
tura va elaborar 2 bases de dades:

e Una base de dades que recull, per a cada centre, informacid sobre la competéncia, la
gestio, la contractacio, la prestacio del servei i la gestidé administrativa.

e Una base de dades que recull, per a cada contracte tramitat d’acord amb la normativa

de contractacié publica, les dades més rellevants dels contractes vigents i/o formalitzats
durant el curs 2023-2024.
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A més, per contrastar la informacio rebuda i completar alguns aspectes del treball, es va fer
una seleccié de 50 centres escollits de forma aleatoria entre els 1.346 centres que el curs
2023-2024 oferien el servei de menjador, sense incloure les escoles rurals.” Es va enviar un
glestionari en linia a la direccio dels centres amb caracter previ a la visita in situ, que va
incloure 1 reunié amb la direccio del centre i els responsables del servei i 1 visita presencial
al menjador durant el seu funcionament. Les visites es van realitzar entre el 10 de marg i el
8 de maig del 2025.

Per respondre les preguntes d’auditoria s’han fet diferents proves i analisis que, depenent
del cas, abasten: la totalitat de centres, la totalitat de contractes, una seleccio de 28 expe-

dients de contractacio (48 contractes) o la seleccié de 50 centres. En cada resultat s’'indica
'abast utilitzat.

Al diagrama seglient es presenta graficament la metodologia utilitzada.

Diagrama 2. Metodologia

/ Informacié incompleta i . . ) Recollir informacié necessaria per dur\
Circularitzacio -
—

=, de baixa qualitat a terme la fiscalitzacio

¥ ¥

» Consells comarcals » Qui té la competencia?

» Ajuntaments » Qui gestiona?

» AMB » Contractacio

» Conselh Generau d’Aran » Dades sobre la prestacio del
» Serveis Territorials servei (preu, usuaris, etc.)

>

A\

CEB Gestid administrativa (cobrament,
\ facturacio, etc.) J

Seleccié de centres

-L-;' Construccié bases de dades +

T~ Seleccié d’expedients de
contractacio

Font: elaboracié propia.

1. Escoles publiques Uniques al poble que no arriben a tenir un grup per nivell educatiu i de les zones escolars
rurals (ZER), institucions formades per escoles rurals d’un entorn proper que es consideren com un centre Unic i
que respecten la identitat propia de les escoles que la integren.
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3. CONCLUSIONS

En aquest apartat es presenten les conclusions que es desprenen de la fiscalitzacié operativa
del servei de menjador en els centres docents publics que impartien segon cicle d’educacié
infantil i educacio primaria el curs 2023-2024, d’acord amb I'abast indicat a I'apartat 2.1.

El servei escolar de menjador té caracter de prestacié complementaria i d’ajut a I'escolarit-
zacio que atén diverses necessitats, tant de conciliacié familiar, com d’alimentacié i d’edu-
cacio en bons habits alimentaris i d’autonomia i sociabilitzacio.

El curs 2023-24, el 97,82% dels 1.707 centres publics que impartien el segon cicle d’edu-
cacio6 infantil i educacié primaria oferien servei de menjador, que era utilitzat per gairebé
300.000 alumnes, xifra que representa una cobertura del 68,28%, si bé hi havia diferéncies
significatives per territoris.

La normativa especifica del servei de menjador és el Decret 160/1996, que no inclou aspec-
tes que han estat introduits com a resultat de I'aplicacio d’altres normes, de decisions de les
administracions o de I'evolucié del propi servei i de les necessitats de les families. En la
memoria del programa pressupostari 424 (Serveis complementaris a I'educacio) dels pres-
supostos de la Generalitat per al 2023, s’inclou 'objectiu operatiu de revisar el model de
menjador escolar i hi consta com a actuacio destacada publicar un nou decret de I'espai de
migdia. Aquesta actuacio no s’ha dut a terme.

Els titulars de la competencia son el Departament d’Educacio i Formacio Professional (DEFP),
el Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB) a la ciutat de Barcelona i el Conselh Generau
d’Aran, a I'Aran. La competencia del DEFP es pot delegar en els ens locals. Els que exercei-
Xen la competencia no sempre son els que gestionen el servei. La situacié pel que fa a la
distribucioé de competencies, els diferents models de gestio i de prestacio del servei existents
fa que hi hagi dispersié i manca d’informacié del servei i problemes importants de governan-
¢ca, especialment per part del DEFP.

La manca d’informacié completa disponible sobre el servei de menjador i els elements que
I'integren han dificultat la realitzacio del treball i la Sindicatura va haver de recopilar les dades
a través de guestionaris enviats a ens locals, al Conselh Generau d’Aran, al CEB, al DEFP i
als centres docents i va complementar la informacié amb visites a una seleccié de centres i
una selecci¢ d’expedients de contractacio.

En la majoria de centres el servei de menjador es prestava per mitja d’'una empresa externa
que preparava els apats a les instal-lacions del centre o els subministrava en regim de ca-
tering. La contractacio del servei I'efectuaven els ens locals, els centres docents o les asso-
ciacions de families (AFA). S’ha detectat que una part molt significativa dels contractes no
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s’ajustava a la normativa en matéria de contractacié que era aplicable (contractacio directa
per part dels centres o encarrec a les AFA mitjangant contracte amb una empresa o amb
mitjans propis).

Amb caracter general, el servei de menjador contribueix favorablement que tot I'alumnat
tingui accés a una alimentacié adequada i equilibrada, tot i que hi ha marge de millora en
aspectes organitzatius, de concurréncia i de control i seguiment.

Les formes de prestacio del servei de menjador escolar a Catalunya garanteixen una
gestio adequada i estan d’acord amb la normativa?

La distribucié de competéncies, el sistema de delegacio del DEFP als ens locals, I'accep-
tacio i el retorn de competéncies pels consells comarcals i les diferents formes de gestio |
ens que presten el servei (que poden ser diferents dels que exerceixen la competencia)
configuren un sistema de gestio complex que en 2 de cada 3 centres no s’ajustava a la
normativa aplicable en matéria de contractacié. Amb caracter general, el servei es prestava
de forma adequada pel que fa als apats i a I'organitzacio de I'espai de migdia, tot i que s’han
identificat marges de millora.

1. La distribucié de competéncies, la gestid del servei i les formes de prestacio formen un
sistema complex en que participen diferents agents. Els titulars de la competéncia sén
el DEFP (que la pot delegar en els ens locals), el CEB i el Conselh Generau d’Aran.
L’exercici de la competéncia sobre el servei de menjador escolar implica que I'entitat
que l'exerceix és la responsable de la gesti6 del servei i n’ha de garantir una prestacio |
un funcionament correctes. Per tant, n’inclou la planificacio, implementacio i supervisio
per assegurar que es compleixen els estandards de qualitat i accessibilitat.

El procés de delegacio de competéncies és un sistema viu d’acceptacio i rendncia, i en
els darrers anys hi ha hagut retorns de competéncies al DEFP. En el curs 2023-2024 |a
competéncia del servei de menjador als centres educatius era la seguent: en el 50,91%
dels centres era exercida pels ens locals per delegacio; en el 37,82%, pel DEFP; en el
10,86%, pel CEB, titular de la competéncia a la ciutat de Barcelona, i en el 0,42%, pel
Conselh Generau d’Aran, titular de la competéncia a I'Aran (vegeu 'apartat 5.1.1.1).

2. Lesformes de gestio i de prestacio també eren molt diverses i distribuides entre diferents
agents, i no sempre coincidia el responsable de la competéncia amb el responsable de
la gestio. D’acord amb la informacié obtinguda a partir dels questionaris, la forma de
gestié majoritaria era la gestio indirecta, que es donava en el 99,64% dels centres ana-
litzats. La gesti¢ indirecta del servei de menjadors escolars esta subjecta a la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).
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De la informacié obtinguda es desprén que en el 63,69% dels centres el servei s pres-
tava de forma no ajustada a la normativa,perqué s’havia contractat sense seguir la LCSP,
en especial per la contractacio directa per part dels centres o encarrec a les AFA mitjan-
cant contracte amb tercers 0 amb mitjans propis).

Quant als centres, dels 275 centres que contractaven el servei de menjador, 227 ho feien
sense seguir la normativa de contractacio publica. En les visites els centres van traslladar
la dificultat de tramitar un expedient de contractacié per la seva complexitat, manca de
recursos i de formacio i suport per part del DEFP i del CEB.

Pel que fa ales AFA, la participacié s’ha d’entendre en el sentit que han de ser escoltades
i tingudes en compte en els procediments de contractacio, perd no poden prestar el
servei ni contractar-lo, si no compten amb un contracte tramitat a I'empara de la LCSP.

D’altra banda, també s’ha detectat que en 17 de 64 contractes en estat de prorroga,
aqguesta no s’havia formalitzat, com correspondria d’acord amb la normativa de
contractacio.

En tots els casos esmentats en aquesta conclusié en qué no s’ha seguit la normativa de
contractacio publica hi ha una situacié de nul-litat de ple dret (vegeu els apartats 5.1.1.2
i5.1.1.3).

A la ciutat de Barcelona, el CEB no formalitza la delegacié als directors dels centres de
les facultats de contractacio del servei de menjador perqué aquests les puguin exercir,
tal i com correspondria (vegeu l'apartat 5.1.1.2).

Quan s’ha contractat el servei d’acord amb la normativa de contractacié publica, s’han
observat efectes positius diferencials derivats de la publicitat i la concurréncia que gene-
ra el procediment de contractacioé publica. A més, també es detecta més rotacié d’em-
preses prestadores, més casos de preus aplicats inferiors al maxim fixat pel DEFP i
menys variacions del preu entre cursos escolars. Tanmateix, encara hi ha marge de mi-
llora en la reduccio de la concentracié d’empreses, la divisio en lots i la participacio de
petites i mitjanes empreses (vegeu I'apartat 5.1.2.2).

De les visites als 50 centres seleccionats es desprén que els requisits restrictius per
aplicar la revisio de preus o la modificacio¢ del contracte fan que moltes vegades s’opti
per fer una nova licitacio en lloc de prorrogar el contracte, tot i que aixd genera un cost
administratiu important per a I'entitat contractant (vegeu l'apartat 5.1.2.2).
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6. Un altre aspecte distintiu de la contractacio del servei que es desprén de la revisio dels
contractes seleccionats és que quan es fa d’acord amb la LCSP es possibilita la millora
de la qualitat del servei mitjancant la incorporacié en major proporcié que en els contrac-
tes que no s’han tramitat segons la normativa de contractes de clausules relacionades
amb l'alimentacié saludable; amb la prevencié de perdues i malbaratament alimentari;
amb la prevencio i gestiod de residus; amb 'adaptacié de menuds a les necessitats dels
usuaris; amb I'alineacio amb el projecte educatiu del centre; amb el control, seguiment i
supervisio del servei, i amb la comunicacié amb les families (vegeu l'apartat 5.1.2.3).

7. El Pla de funcionament del servei de menjador és I'instrument mitjancant el qual cada
centre planifica i organitza el servei de menjador escolar. El DEFP no havia establert els
requisits minims del contingut del Pla ni tampoc havia concretat quins canvis en la pres-
tacié del servei s’havien de notificar i autoritzar. En els centres visitats es va constatar
I'existencia majoritaria del Pla de funcionament del menjador, si bé tenien un contingut i
extensions diversos i no sempre havien estat aprovats pel consell escolar i trameés a la
delegacio territorial del DEFP com corresponia fer. La manca d’aprovacié del pla pel
Consell Escolar, juntament amb la limitada participacié de I'’equip directiu en la seva ela-
boracio, fan que el pla esdevingui un document no integrat plenament en les normes de
funcionament del centre (vegeu I'apartat 5.1.3.2).

8. L'organitzacio del servei, valorada a partir dels 50 centres visitats, en relacié amb les
instal-lacions, I'organitzacio de torns, les dotacions de monitors i la realitzacié d’activitats
de lleure i educatives a I'espai de migdia, es considera adequada en general, si bé exis-
teixen marges de millora quant als espais de menjador d’alguns centres relacionats amb
la manca d’espai, mala il-luminacio, soroll, climatitzacio, alta rotacié de monitors i dotacio
insuficient de monitors de suport per atendre I'alumnat amb necessitats educatives espe-
cials (vetlladors) (vegeu els apartats 5.1.3.315.1.3.4).

9. Hi ha diferéncies en la forma de gestié econdmica del servei de menjador en funcié de
qui gestiona el servei i de la forma de prestacié. S’han identificat 60 circuits economics
diferents tenint en compte el tipus d’usuari, la forma de prestacio i I'entitat responsable
de la gestio del servei de menjador, fet que genera un sistema complex que dificulta la
transparéncia i la tracabilitat de la gestidé econdmica, ja que situacions idéntiques quant
a gestio del servei presenten circuits diferents (vegeu I'apartat 5.1.4).

El preu maxim del servei esta fonamentat i quin és el sistema de finangament?

El preu maxim del servei de menjador aprovat pel DEFP esta sustentat en una memaria eco-
nomica que recull els principals components del cost i que s’actualitza anualment. Tanma-
teix, I'estructura de costos no s’ha revistat des del 2017, i alguns parametres, des del 2012.
Pel que fa al finangament, la normativa estableix que el servei s’ha de financar integrament
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pels usuaris, llevat dels usuaris obligatoris (els que s’han de desplacar fora del municipi per
manca d’oferta escolar en I'etapa educativa corresponent) i que les administracions han
d’oferir ajuts per facilitar 'accés en condicions d’equitat. Aproximadament la meitat de la
despesa en menjadors la financen el DEFP i el CEB.

10.

11.

12.

13.

El DEFP ha de determinar cada any el preu maxim de la prestacié del servei escolar de
menjador. Per al curs 2023-2024, el preu aprovat per resolucié del DEFP era de 6,91 €/dia
per a una durada de I'espai de migdia de 2,5 hores, amb un increment del 5,7% respecte
del curs anterior. La determinacié del preu i tots els components del cost figuren en una
memoria economica. Si bé els elements que intervenen en la determinacié del preu in-
clouen tots els necessaris per a la prestacié del servei, la seva quantificacio es basava
en un estudi de I'any 2017 d’una associacié empresarial del sector i en una enquesta del
DEFP de I'any 2012. Aquests valors s’han anat actualitzat segons I'evolucio de I'index de
preus al consum i de les variacions dels convenis laborals aplicables, perd no s’ha revisat
el seu valor de base ni el seu pes dins I'escandall de costos (vegeu 'apartat 5.2.1).

El preu maxim aprovat per als usuaris ordinaris és Unic, tot i que la memaoria econdomica
inclou costos diferents segons la dimensio del menjador. S’ha agafat com a preu de
referéncia el d’'un menjador de 90 usuaris, quan aquest suposit només es dona en apro-
ximadament un 10% dels centres. Aix0 pot fer que en menjadors més grans s’apliquin
preus superiors al cost calculat i, per tant, es pugui obtenir un benefici superior al que
figura a la memoria econdmica (vegeu l'apartat 5.2.1).

El preu mitja del servei de menjador a Catalunya el curs 2023-2024 va ser de 6,64 €,
amb diferéncies significatives per territori. En el 49,87% dels centres, els preus eren
inferiors al maxim; en el 45,41%, el preu coincidia amb el maxim, i en el 4,71%, els
preus eren superiors En alguns casos és possible tenir un preu maxim amb autoritzacio
del DEFP, tot i que s’ha comprovat que aquesta autoritzacié no es donava sempre
(vegeu l'apartat 5.2.2).

Per determinar el financament del servei i veure com es distribuia entre els usuaris i el
DEFP o el CEB, la Sindicatura ha hagut d’estimar primer el volum economic del servei
escolar de menjador dels centres publics que impartien segon cicle d’educacio infantil i
educacio primaria, atés que el DEFP no disposava d’aquesta informacio. A partir dels
calculs efectuats, s’estima que el volum econdomic del servei de menjador és d’uns
255 M€, dels quals la meitat aproximadament estaria finangcada pel DEFP i el CEB per
mitja dels recursos aportats per al menjador obligatori i els ajuts individuals de menjador,
i 'altra meitat, principalment, per les families, tot i que hi pot haver alguna part de menys
quantia aportada per altres administracions que no s’ha pogut quantificar.
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14,

La informacié del pressupost del DEFP no permet la tracabilitat de la despesa, ja que la
partida pressupostaria de transferéncies als consells comarcals és conjunta amb el ser-
vei de transport escolar. En el pressupost del CEB tampoc es pot identificar la partida
d’ajuts de menjador (vegeu I'apartat 5.2.3).

El sistema de financament de la gestié del DEFP als ens locals delegats tenia un com-
ponent fix i un component variable. Pel que fa al component fix, no separava I'import en
funcio de la naturalesa de les actuacions de transport o de menjador escolar i, a més a
mes, era independent dels serveis gestionats. No consta I'existencia de cap estudi eco-
nomic que justifiqués la determinacié dels imports corresponents a cada tipus d’assig-
nacio (vegeu l'apartat 5.2.3).

Es disposa de sistemes eficagos de control i supervisié del servei de menjador?

Hi ha una mancanca de sistemes eficagcos de control i supervisié per part del DEFP. El CEB
tenia implementat un sistema d’informacio, si bé aquest no era complet i presentava proble-
ma d’homogeneitat en algunes dades. D’altra banda, el Departament de Salut feia inspec-
cions periodiques de les condicions d’higiene i seguretat alimentaries i revisions dels menus
escolars.

15.

16.

En un sistema de gestié descentralitzat, disposar de sistemes d’informacié fiables i
complets esdevé una eina fonamental per planificar politiques i actuacions, fer-ne el
seguiment i control i prendre decisions. El DEFP no tenia implementat cap sistema de
recopilacio de tota la informacio relacionada amb la gestié del servei escolar de men-
jador, ni dels centres que eren de la seva competencia, ni dels centres la competéncia
dels quals havia estat delegada en els ens locals, ni del CEB ni del Conselh Generau
d’Aran, que eren titulars de la competencia en els seus territoris respectius. EL DEFP
va comunicar que estava treballant en un projecte de creacid d’un programari que per-
metria disposar d’un sistema d’informacié centralitzat i integrat de la gestio del menja-
dor escolar, pero el marc del 2026 no constava que s’hagués posat en marxa (vegeu
'apartat 5.3.1).

Per als 50 centres visitats s’ha constatat que, amb caracter general, la direccio del centre
feia tasques de supervisio i seguiment sobre el correcte funcionament del servei, com
ara la comprovacié del compliment de les ratios de monitors, la gestié de conflictes i
'organitzacié dels espais. El contacte diari i la comunicacio fluida existent entre la direc-
ci6 dels centres i els responsables de la coordinacid del menjador faciliten aquestes
tasques. Els consells escolars tenien diferents nivells de participacié i intervencié en
'organitzacio i supervisio dels centres (vegeu I'apartat 5.3.2).
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17.

18.

19.

20.

La Inspeccié educativa no feia cap tasca de supervisié especifica sobre el servei de
menjador i nomeés intervenia per donar resposta a consultes rebudes, resoldre queixes
o situacions de conflicte. Tampoc no feia el seguiment de I'adequacio del preu de men-
jador a la normativa vigent tal com correspondria (vegeu 'apartat 5.3.3).

Els serveis territorials del DEFP no tenien implementats sistemes de seguiment i control
de la informacioé que els ens locals els havien de trametre, segons I’Acord del Govern
80/2023. Tampoc no disposaven de tots els plans de funcionament del servei de menja-
dor actualitzats, tal com assenyala la normativa (vegeu I'apartat 5.3.4).

El CEB si que disposava d’una base de dades amb informacié de tots els centres que
incloia diversos aspectes de la prestacio, tot i que era incompleta i, en alguns casos, les
dades no eren homogeénies perqué mancaven criteris clars per a la definicio dels indica-
dors basics del servei. El CEB tampoc disposava dels plans de funcionament del servei
de menjador dels centres (vegeu I'apartat 5.3.4).

El Departament de Salut inspeccionava peridodicament les instal-lacions de cuina i també
revisava els menus escolars i feia recomanacions de millora (programa PREME). En 36
dels 50 centres visitats es va indicar que els menus havien estat objecte de revisio, si bé
no sempre €s van introduir els canvis proposats (vegeu I'apartat 5.3.5).

RECOMANACIONS

El DEFP hauria de promoure I'aprovacié d’'una norma reguladora del servei de menjador
actualitzada que inclogui els aspectes derivats d’altres normes en relacié amb el servei
de menjador, sistemes d’informacio, supervisio i control, aixi com el paper de les AFA en
relacio amb el servei.

El DEFP hauria de completar el disseny i implementar un sistema d’informacié sobre el
servei de menjador a tot Catalunya que contingui dades completes sobre usuaris, preus,
tipus de prestacio, contractacio, ajuts de menjador, usuaris obligatoris i altres aspectes
relacionats amb el servei. Aquest sistema d’informacio integrat ha de disposar de dades
completes i homogenies del servei de menjador que permetin detectar punts de millora,
dissenyar actuacions i mesures i fer el seguiment, el control i I'avaluacié de la seva
implementacio.

El DEFP i el CEB, en els seus ambits respectius, haurien de fer una planificacio i establir
un calendari amb actuacions concretes per tal de posar a disposicié dels centres do-
cents eines que facilitin la contractacio i la gestié del servei de menjador, com ara: desen-
volupament de guies de contractacio; aplicacions per a la gestid; models o plantilles per
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al control i el seguiment del servei, entre d’altres. Caldria que es desenvolupés un pla de
formacié en contractacié del servei per als centres educatius i reforcar el suport que
presten als centres.

4. EIDEFP iel CEB, en els seus ambits respectius, haurien d’establir el paper i la participa-
ci6 de les AFA en el servei de menjador, que pot passar per la col-laboracié en I'organit-
zacio del servei, en la redaccio dels plecs dels contractes, en la valoracio de les ofertes
i en el seguiment i control del servei de menjador, perd que no pot incloure la possibilitat
de contractar el servei.

5. EI DEFP hauria d’estudiar la possibilitat de fer un acord marc per a la contractacié dels
serveis de menjador, la qual cosa permetria disposar de criteris de qualitat homogenis i
podria facilitar la contractacio per part dels centres i altres ens contractants.

6. El DEFP hauria de revisar i actualitzar els conceptes que integren el preu del servei de
menjador i valorar establir preus diferenciats segons la dimensié del menjador.

7. EI DEFP i el CEB haurien de fer plans d’adequacié i millora dels espais de menjador en
coordinacié amb els ens locals, si escau, especialment en aquells casos en qué hi ha

insuficiencia d’espai o climatitzacié inadequada.

8. EI DEFP i el CEB haurien d’analitzar els recursos de qué disposen els centres per a
I'atencio a 'espai de migdia de I'alumnat amb necessitats educatives especials i corregir
les situacions en qué es detecti insuficiencia de personal de suport.

9. EIDEFP el CEB haurien de millorar la transparéncia en el pressupost i identificar clarament
les partides que fan referencia a les despeses relacionades amb el servei de menjador.

5. RESULTATS DE LA FISCALITZACIO

5.1. LES FORMES DE PRESTACIO DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR A CATALUNYA
GARANTEIXEN UNA GESTIO ADEQUADA | ESTAN D’ACORD AMB LA NORMATIVA?

Per respondre a aquesta pregunta s’ha analitzat el marc competencial, les formes de gestio,
les formes de prestacio del servei, I'organitzacio i la gestié economica.
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5.1.1. Ladistribucié de les competéncies permet una gestié adequada i
d’acord amb la normativa?

L’exercici de la competéncia sobre el servei de menjador escolar implica que I'entitat que
I'exerceix és la responsable de la gestid del servei i n’ha de garantir una prestacio i un fun-
cionament correctes. Per tant, n’inclou la planificacio, implementacio i supervisio per assegu-
rar que es compleixen els estandards de qualitat i accessibilitat.

La gestid del servei escolar de menjador ha de garantir I'organitzacié correcta del servei,
una alimentacioé saludable i un entorn educatiu i de convivencia adequat durant I'espai de
migdia.

El curs 2023-2024 hi havia 1.707 centres educatius publics que impartien el segon cicle
d’educacio infantil i educacié primaria, dels quals 1.663 (97,82%) oferien el servei de men-
jador. S’ha analitzat la situacié competencial i de gestié de 1.658 centres (99,70%) per als
qguals s’ha obtingut informacié completa a partir dels questionaris en aquests 2 aspectes.

En aquest apartat s’analitza en primer lloc la distribucié de competéncies i en segon lloc les
formes de gestio del servei de menjador.

5.1.1.1. Distribucio de competéncies

La titularitat de la competéncia del servei de menjador correspon al DEFP per als centres de
la seva titularitat, excepte els de la ciutat de Barcelona i els de I’Aran, en qué el titular de la
competencia és el CEB (tant per als centres de titularitat del DEFP com per als de I'Ajun-
tament de Barcelona)® i el Conselh Generau d'Aran,® respectivament.

L’any 1989 el Departament d’Educacié va delegar en els consells comarcals les competén-
cies relacionades amb la gestié del servei escolar de menjador, que es formalitzaven a tra-
vés de convenis.*

2. ElI CEB va assumir el servei de menjador per Acord del Govern 193/2006, de 3 d’octubre, d’acord amb el que
estableixen la Carta Municipal de Barcelona i els estatuts del CEB.

3. El Decret 212/1999, de 27 de juliol, de transferéncia de competencies i serveis de la Generalitat de Catalunya
al Conselh Generau d’Aran en materia d’ensenyament, traspassa al Conselh la competéncia sobre tots els cen-
tres educatius publics dependents del Departament de la Val d’Aran. L'article 161 de la LEC estableix que corres-
pon al Conselh Generau d’Aran gestionar el servei de menjador escolar.

4. Decret 219/1989, d’1 d’agost, de delegacié de competencies de la Generalitat a les comarques en materia
d’ensenyament.
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L’article 159.5 de la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacio (LEC), en la seva redaccié vigent
fins al mar¢ del 2023, establia que els consells comarcals podien assumir la gestid dels
serveis de transport, de menjador escolar i d’altres serveis escolars, d’acord amb el que
s’establis per reglament. Tanmateix, aquest reglament no es va aprovar. La Llei 3/2023, de
16 de marg, de mesures fiscals, administratives i del sector public, va modificar I'article 159
de la LEC i va establir que els ens locals poden assumir la gestio dels serveis de menjador i
de transport i d’altres serveis escolars, d’acord amb el que s’estableixi per mitja d’'un acord
del Govern.

L’Acord del Govern 128/2021, de 31 d’agost, de delegacié de competéencies als consells
comarcals i a 'Area Metropolitana de Barcelona en matéria d’educacié, modificat pels
acords del Govern 172/2022, de 30 d’agost, i 80/2023, de 4 d’abril, va deixar sense efectes
la delegacié de competéncies establerta pel Decret 219/1989 i va delegar en els consells
comarcals i en I'Area Metropolitana de Barcelona (només per als municipis de I'Hospitalet
de Llobregat, Badalona, Santa Coloma de Gramenet i Sant Adria de Besos) les competéncies
en materia educativa referents al servei de menjador als centres educatius publics dependents
del DEFP, incloent-hi el menjador obligatori, el menjador opcional i els ajuts individuals de
menjador. Els ens locals havien d’acceptar o renunciar a la delegacio de competéencies abans
de la finalitzaci¢ del curs 2022-2023.

L’Acord del Govern 80/2023 preveu la delegacié de competéncies en els ajuntaments només
guan els consells comarcals o I’AMB no I'hagin acceptada. La delegacié ha de ser per a tots
els centres educatius del municipi (es preveu una transitorietat fins al curs 2027-2028 per als
ajuntaments que ja estiguessin gestionant parcialment el servei de menjador). La delegacié
té caracter indefinit des de I'acceptacio de I'ens local i pot quedar suspesa per decisio del
Govern de la Generalitat, per acord entre les parts o per renuncia de I'ens local. La renuncia
suposa el retorn de la competéncia al DEFP.

La delegacio de competencies comporta que I'ens delegat ha d’exercir les potestats inhe-
rents a aguestes competencies, sense que se n’alteri la titularitat. EI DEFP es reserva algunes

facultats de direccid i control.

A continuacio es presenta un diagrama amb els principals aspectes regulats a 'Acord del
Govern 80/2023 que corresponen al DEFP i als ens locals delegats.
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Diagrama 3. Distribucio de funcions sobre el menjador escolar del DEFP i dels
locals delegats

DEFP ENS LOCAL DELEGAT

e N
Direcci¢ i control - N
. J Acceptari renunciar a la
- N delegacio
N\ J
Dictar directrius - N
- ~ Aprovar el preu de la prestacio
e N
N\ J
Suspendre la delegacio -~ ~N
- - Contractar el servei
e N

Aprovar el preu maxim

N\ J Comunicar la forma de prestacio
Ve ~N del servei

Aprovar la relacié de centres
inclosos en la delegacié

Comunicar els preus de

N J A )
contractacio del servei
( 7\ _ )
Aprovar la relacié d’alumnes - N
amb menjador obligatori
N\ J Control i supervisié del menjador
( 7\ _ )

Autoritzar I'Gs de la cuina

N\ J
4 N\
Financar les competencies
delegades
(. J
e N

Financar les despeses de gestid
de la delegacié

Font: elaboracié propia.

A la practica, hi ha un sistema viu d’acceptacié i rendncia de la competéncia que permet
incorporar nous centres i renunciar a d'altres. En ambdds casos cal haver comunicat al DEFP
I'acord corresponent del Ple de I'ens local. La relacio de centres inclosos en la delegacio de
competéencies del servei de menjador s’aprova per resolucié de la Direccié General d’Aten-
ci6 a la Comunitat Educativa (per delegacio de la consellera del DEFP) i es pot revisar cada
curs escolar.

Com ja s’ha exposat, hi ha hagut diverses modificacions en la normativa aplicable al servei
de menjador. En 'annex 6.4 es presenten 2 esquemes amb I'evolucid normativa en relacio

amb la distribucié de competéncies, 1 per a 'ambit del DEFP i 1 altre per al CEB.

Els diagrames seglents mostren el procediment d’acceptacio i rendncia de la competéncia
per part dels ens locals delegats:
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Diagrama 4. Acceptacié de la competéncia de I’ens local delegat

De tots els centres
de la comarca

Acord del Ple de Comunicacié

I'ens local al DEFP
D’alguns centres

( Acceptacio De tots els centres Acord del Ple de Comunicacio al
ajuntament del municipi I'ens local DEFP

Font: elaboracié propia.

Acceptacié consell
comarcal o AMB

Diagrama 5. Rentncia de la competéncia de I’ens local delegat

De tots els centres

Acord del Ple de Comunicacio

Renuncia consell
I'ens local al DEFP

comarcal o AMB

D’alguns centres

_( Acord del Ple de Comunicacié
I'ens local al DEFP

‘ Renuncia

De tots els centres del |
ajuntament I

municipi

Retorn
competencia
[ DEFP ]

El diagrama segUent recull, per a cada ens que té la competéncia, els centres sobre els
quals la pot exercir i la normativa aplicable:

Font: elaboracié propia.
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Diagrama 6. Ens titulars de la competéncia
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Barcelona d'ambdues administracions, per part del
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Tots els centres educatius Decret 212/1999, de 27 de juliol, de

(COEENETNEENRINEU ) | poblics de titularitat del mp | transferencia de competencies i serveis de la
Departament d'Educacido amb Generalitat de Catalunya al Consell General
seu a la Vall d’Aran d'Aran en matéria d'ensenyament

Departament d'Educacio s ™
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S \ / Acord de Govern 80/2023, de 4 d'abril, de
2 ~ | delegacio de competencies en els consells
a comarcals i en I'AMB en mateéria d'educacio
N S

Acord de Govern 193/2006, de 3 d'octubre, pel\

o /

Font: elaboracié propia.

En els darrers anys hi ha hagut un procés de retorn de competencies al DEFP. En el curs
2023-2024 la situacio era la seguent: 29 consells comarcals tenien la competencia del servei
escolar de menjador de tots els centres de la comarca; 5, de més del 50% dels centres de
la comarca; 5, de menys del 50% de centres de la comarca (entre un 1,29% i un 47,54%), i
1 consell comarcal no tenia la competéncia del servei de cap centre de la comarca. En
aquest curs, hi havia 4 ajuntaments que tenien la competéncia delegada del servei de men-
jador de tots els centres del municipi.

Quan la competencia no ha estat delegada, el DEFP I'exerceix mitjangant els serveis territo-
rials per desconcentracio. En el curs 2023-2024, 3 serveis territorials del DEFP tenien la com-
petencia en més del 90% dels centres del seu territori.
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Des del punt de vista dels centres sobre els quals cada administracio exercia la competéncia
en el curs 2023-2024, la situacié es presenta al grafic segient. A 'annex 6.4 es presenta la
distribucioé per comarques i responsable de la gestio.

Grafic 1. Percentatge de centres per ens que exerceix la competéncia. Curs
2023-2024

Ajuntament AMB
3,1% 0,1%

DEFP
37,8%

Consell comarcal
47,7%

Conselh Generau 10,9%
d’Aran
0,4%

Font: elaboracié propia.

5.1.1.2. Gestio del servei

La gestio del servei de menjador pot ser directa o indirecta. En la gestio directa I'ens que té
la competencia gestiona i presta directament el servei amb mitjans propis; en la gestid
indirecta I'ens que té la competencia contracta una empresa per a la prestacié del servei o
n‘'encomana la gestié a un tercer, el qual, al seu torn, podra prestar el servei amb mitjans
propis o contractar-lo a una empresa. En el curs 2023-2024 la gesti6 indirecta es donava en
el 99,64% dels centres, i la gestid directa només en 6 centres (0,36%).

El Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de menjador als
centres docents publics de titularitat del Departament d’Ensenyament, estableix a I'article 10
les modalitats segUents per a la gestié del servei de menjador i disposa que s’efectuara
preferentment per mitja de les modalitats de concessié o de contracte del serveis:

a) Mitjancant la concessio del servei a una empresa del sector.

b) Contractant el subministrament diari de menjars elaborats i, si escau, la seva distribucié i
servei amb una empresa del sector.
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c) Concertant el servei amb els respectius ajuntaments o consells comarcals que hi estiguin
interessats, motiu pel qual es formularan els oportuns convenis amb el Departament d’En-
senyament que es podrien incloure dins d’ambits de cooperacid més amplis, si aixi
s’acordés.

d) Gestionant el centre, directament, el servei mitjiancant el personal laboral contractat a
I'efecte per 'organ competent, adquirint els corresponents subministraments i utilitzant
els seus propis mitjans instrumentals.

e) A través de convenis amb altres establiments oberts al public, entitats o institucions que
ofereixin garantia suficient de la correcta prestacio del servei.

L’Acord del Govern 80/2023 preveu que els ens locals delegats puguin prestar el servei
directament amb mitjans propis o, indirectament, mitjangant qualsevol de les modalitats de
prestacio indirecta admeses en dret, ja siguin contractuals o no contractuals, d’acord amb
els termes i les condicions que estableixi la normativa aplicable en cada cas. La modalitat
de gestio indirecta contractual esta sotmesa a la normativa de contractacio publica. Pel que
fa al regim no contractual, per poder recérrer a aquesta opcié cal que aquest estigui expres-
sament previst i desenvolupat normativament, fet que no s’ha produit a Catalunya, per la
qual cosa 'aplicacio del régim no contractual al servei escolar de menjador no és possible
juridicament.

La gesti6 indirecta del servei de menjadors escolars esta subjecta a la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (LCSP), i s’ha d’articular mitjangant un contracte
de concessi6 de serveis 0 bé un contracte de serveis, en funcié de si el risc operacional es
trasllada o no al contractista.

Es pot donar el cas que I'ens que exerceix la competéncia encarregui la gestié a un tercer:
ajuntament o associacio de families d’alumnes (AFA). L’Acord del Govern 80/2023 autoritza
els ens locals delegats a exercir les competéncies delegades en col-laboracié amb els ajun-
taments. En aquests casos, I'ajuntament, com a drgan de contractacio, pot contractar el
servei d'acord amb la LCSP. En canvi, I'encarrec de la gesti6 a les AFA per part dels ens
locals delegats o pels centres educatius no troba encaix en el marc normatiu vigent. Aquest
aspecte s'analitza a I'apartat 5.1.1.3.

Quan la competéncia no ha estat delegada, el DEFP I'exerceix mitjangant els serveis territo-
rials per desconcentracio, els quals poden delegar la contractacio en els centres educatius.
A la ciutat de Barcelona, el CEB també hauria de delegar als directors dels centres les fa-
cultats de contractacio del servei escolar de menjador perqué aqguests la puguin exercir.
S’ha constatat que el CEB no formalitza aquesta delegacié en els directors dels centres com
correspondria. En qualsevol cas, quan la contractacio la fa el centre, el director actua com

31



SINDICATURA DE COMPTES DE CATALUNYA — INFORME 8/2026

a organ de contractacio, sempre que actui per delegacio, tot i tenint en compte que I'entitat
que exerceix la competéncia és responsable de la gestio del servei.®

Diagrama 7. Delegacié de la contractacié del servei en els centres educatius competéncia del DEFP

1 Desconcentracio ( W Delegacio (
DEFP J ;L Servei territorial J ;L Centre educatiu
Les facultats per subscriure contractes sobre Resolucié delegacié de la competéncia
el servei de menjador es troba per a la contractacié del servei de
desconcentrada en els serveis territorials  del menjador escolar de la direcci6 del
departament (article 11 del Decret 160/1996). servei territorial en la direccié del centre.

Font: elaboracié propia.

En el curs 2023-2024 diferents entitats eren responsables de la gestié del servei de men-
jador. Al grafic segUent es presenta, a partir de les dades obtingudes dels questionaris, el
nombre de centres per responsable de la gestio en el curs 2023-2024.

Grafic 2. Nombre de centres per responsable de la gestié. Curs 2023-2024

AFA |, 792 47 ,8%
Consell Comarcal [N /0. 28,3%
Centre educatiu | NI  °75; 16.6%
Ajuntament | 112; 6,8%
Conselh Generau d'Aran | 5;0,3%
Servei Territorial |  2;0,1%
AMB 1,0,1%

Mancomunitat | 1, 0,1%

Font: elaboracié propia.

5. Els Documents per a la gesti6 i 'organitzacié dels centres del curs 2023-2024 estableixen que el director o
directora del centre actua com a organ de contractacio i té la competéncia per fer les contractacions necessaries
de manteniment, i serveis i subministraments, d’acord amb el pressupost del centre i respectant els principis
reguladors de la contractacié publica: legalitat, eficacia i eficiencia, publicitat i transparéncia, llibertat d’accés a
les licitacions i concurrencia, igualtat i no-discriminacio, lliure competéncia i seleccié de I'oferta economicament
més avantatjosa. Aquesta competéncia del director o directora I'atorguen l'article 99.b de la Llei 12/2009, de 10
de juliol, d’educacid, i l'article 51 del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centres educatius, que
regulen I'autonomia dels centres per contractar serveis i recursos materials en el marc que estableix la legislacio
de contractacié publica en aquesta mateéria.
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Al diagrama seguent es presenta la situacié dels 1.658 centres analitzats en relacié amb la
competéncia i el responsable de la gestid. A 'annex 6.4 es presenta un grafic que recull la
distribucié per territoris i el responsable de la gestio.

Diagrama 8. Ens titular de la competéncia i responsable de la gestié. Curs 2023-2024
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Font: elaboracio propia

En el 48,49% dels centres qui n’exerceix la competéncia és també qui en fa la gestio. En
canvi, en el 51,51% dels centres la gestio la fa una entitat diferent. En el cas de 'AMB i dels
ajuntaments, coincideix el responsable de la gestié amb qui en té la competéncia. En aquells
centres on el DEFP és qui en té la competencia, només en fa la gestié en el 25% dels casos;
en la resta és 'AFA la que ho gestiona de forma majoritaria (vegeu I'apartat 5.1.1.3).

5.1.1.3. La gestio del servei de menjador per les associacions de families

Tradicionalment a Catalunya, independentment de I'ens que té la competéncia del servei,
un nombre significatiu de menjadors escolars ha estat gestionat per les AFA. Els ens que
tenen la competéncia o els centres educatius han subscrit convenis amb les AFA o els han
encarregat de facto la gestié del servei perqué el puguin prestar mitjancant la contractacio
d’una empresa 0 amb mitjans propis.
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La Llei 5/2020, de 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector pu-
blic i de creacid de I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient, va
introduir la disposicié addicional 29a de la LEC, que estableix que les AFA poden gestionar
els menjadors escolars per mitja de la subscripcio de convenis de gestié amb I'administracio
titular de la competencia o la que I'exerceixi per delegacio.

L’Acord del Govern 128/2021 va preveure que els ens locals delegats podien prestar el servei
de menjador directament amb mitjans propis o indirectament mitjancant qualsevol de les mo-
dalitats de prestacio¢ indirecta admeses en dret, ja siguin contractuals o no contractuals. En
relacid amb la gestié indirecta no contractual, establia que els ens locals delegats podien
subscriure convenis de gestié amb les AFA d’acord amb la disposicié addicional 29a de la
LEC en els quals s’havien de determinar les condicions basiques per garantir els principis de
publicitat i concurréncia en la contractacié que fessin les AFA. L’Acord establia que aquestes
contractacions no estaven sotmeses a la legislacio de contractes del sector public.

L’article 11.6 de la Llei de contractes del sector public exclou de la seva aplicacio la pres-
tacio de serveis socials per entitats privades. El servei de menjador escolar podria queda
encabit dins del concepte de serveis socials. Ara bé, el fet que pugui ser qualificat de social
no comporta automaticament que pugui ser prestat de forma no contractual, regim que re-
quereix, d’'una banda, un desenvolupament normatiu que a Catalunya no existeix, i, de l'altra,
gue tots els operadors puguin concoérrer en condicions de transparencia i igualtat de tracte
I, amés, que I'admissio o seleccié es basi en 'apreciacio de I'aptitud dels operadors i no en
criteris d’adjudicacio.

Tanmateix, d’acord amb I'Informe 3/2022, de 27 de juny, de la Junta Consultiva de Contrac-
tacié Publica de Catalunya i amb la jurisprudéncia posterior, la gesti¢ indirecta del servei
menjador esta subjecta a la LCSP, atés que €s una prestacio propia d’'un contracte del sector
public, i per tant, no és ajustat a dret que 'administracié que exerceix la competéncia subs-
crigui un conveni amb una AFA per a la prestacio del servei, ja sigui amb mitjans propis de
I’AFA o mitjancant la contractacioé d’una empresa per I'AFA. Tampoc és possible la gestié no
contractual del servei de menjador, ates que a Catalunya no s’ha fet el desenvolupament
normatiu requerit.

L’Acord del Govern 172/2022, de 30 d’agost, va eliminar la possibilitat de gestié no contrac-
tual per part de les AFA, que es manté en I'’Acord del Govern 80/2023, de 4 d’abril, vigent
en el curs 2023-2024 i posteriors.

Per tant, els convenis amb una AFA per a la prestacio del servei, ja sigui amb mitjans propis
de I'’AFA o mitjancant la contractacié d’'una empresa per I'AFA, pel fet de tenir per objecte
una prestacio propia d’un contracte del sector public i suposar una inaplicacié dels principis
de publicitat i concurréncia de la LCSP, d’acord amb doctrina consolidada d’organs consul-
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tius i jurisprudeéncia reiterada,® sén nuls de ple dret perqué es considera que soén actes dic-
tats prescindint totalment i absolutament del procediment legalment establert, d’acord amb
I'article 47.1.e de la Llei de I'Estat 39/2015, del procediment administratiu comu de les admi-
nistracions publiques.

D’altra banda, d’acord amb I'Informe 3/2022, de 27 de juny, de la Junta Consultiva de Con-
tractacié Publica de Catalunya, la disposicié addicional 29 de la LEC s’ha d’interpretar
d’acord amb la LCSP, i la participacioé de les AFA en la gestié del servei de menjador escolar,
mitjangcant convenis de gestié amb I'administracié que exerceix la competéncia, ha d’'estar
delimitada i entendre’s en el sentit que han de ser escoltades i tingudes en compte en els
procediments de contractacioé d’aquest servei, garantint la participacié de les AFA o, subsi-
diariament, de la persona o les persones que representen els pares i mares en el consell
escolar del centre, tant en la fase de disseny i licitacié del servei com en la fase d’execucio
i avaluacio (per definir 'objecte del contracte, per establir els plecs de condicions, per va-
lorar les propostes i també durant 'execucié de la prestacié del servei).

En el curs 2023-2024 gairebe la meitat dels menjadors estaven gestionats per 'AFA, i meés
de 2/3 parts quan la competéncia era del DEFP. Aquesta situacio, en el cas del DEFP es deu
en part al retorn de competéncies pels consells comarcals.

A més, dels 792 centres en qué el menjador era gestionat per les AFA, en el 47,85% dels
centres no s’havia formalitzat un conveni amb I'ens que exercia la competéncia.

Quadre 1. Competéncia del servei i responsable de la gestio. Curs 2023-2024

Total de Nombre de centres  Percentatge total de cen- Percentatge total
Competencia centres gestionats per TAFA  tres gestionats per 'AFA de centres

Consell comarcal
Departament - Servei territorial
CEB

Conselh Generau d’Aran

Font: elaboracié propia.

6. En concret, la Sentencia 1880/2024, de 3 de juny del 2024, del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, que
és ferma, ja que no s’hi ha interposat cap recurs de cassacié en contra, tracta especificament la participacio de
les AFA en la gestié del servei escolar de menjador. El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya sosté (com la
Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya) que els convenis de les AFA en
cap cas poden suposar la contractacié d’una empresa al marge dels sistemes de contractacioé publica.
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Quadre 2. Convenis o acords amb les AFA. Curs 2023-2024

Centres Sense
gestionats Conveni/ conveni/
Competencia per AFA acord Percentatge acord Percentatge

Departament - Serveis territorials
Consell comarcal
CEB

Conselh Generau d’Aran

Font: elaboracié propia.

5.1.2. Les formes de prestacio del servei escolar de menjador promouen la
concurréncia i la qualitat?

La prestacio del servei escolar de menjador ha de complir amb els requisits de qualitat esta-
blerts a la normativa, tant en I'ambit alimentari com en 'organitzatiu i en I'educatiu. Aquests
requisits es desprenen tant de la normativa especifica del servei, com de la de contractacio
publica i de la que regula aspectes alimentaris.

Per respondre aquesta pregunta, s’han analitzat en primer lloc les formes de prestacioé del
servei segons la modalitat de gestid i ens que exerceix la competencia i, a continuacio,
diversos aspectes relacionats amb la concurrencia i la qualitat que incideixen en I'eficacia i
I'eficiencia del servei. El treball s’ha realitzat a partir dels resultats dels questionaris, les
visites a una seleccié de 50 centres i una revisié de 28 expedients de contractacio publica.

5.1.2.1. Formes de prestacio del servei i situacio contractual

En aquest apartat s’analitzen en primer lloc les formes de prestacio del servei (gestio directa,
gestio indirecta amb mitjans propis del responsable de la gestid o gestio indirecta mitjangant
contractacio d’'una empresa), i en segon lloc s’analitza si els contractes per a la gestio del
servei s’han fet seguint la LCSP.

Formes de prestacio del servei

A partir dels questionaris enviats i la informacié obtinguda s’han identificat diferents moda-
litats de gesti6 i formes de prestacié que es recullen en I'esquema seglent. En 'annex 6.4
es presenta aquesta informacié amb més nivell de detall.
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Diagrama 9. Modalitat de gestié i forma de prestacié

Modalitat de gestié Responsable de la gestié Prestacié del servei

Gestio directa L'ens que exerceix la c.ovmpetenmla Prestaci¢ directa
presta el servei amb mitjans propis

p

L’ens que exerceix la competéncia
contracta una empresa per ala EEE— Servei contractat
L prestacié del servei

Ens que exerceix la
competéncia

~
J

Prestacié del servei amb
(" h mitjans propis

L’ens que exerceix la competencia
traspassa la gestié a un tercer

p

~ o Servei contractat: el tercer

contracta una empresa per ala
prestacio del servei
N

Gesti6 indirecta

J

Font: elaboracié propia.

Nota: Modalitat de gesti6 es refereix al paper de I’ens que exerceix la competéencia: gestié directa si el servei el presta
amb mitjans propis I'ens que exerceix la competencia i gestié indirecta en qualsevol altra situacio. Prestacio del servei
es refereix a si el responsable de la gestid utilitza mitjans propis o contracta una empresa externa.

En el curs 2023-2024 |a gesti6 indirecta es donava en el 99,64% dels centres analitzats, dels
quals en el 94,92% el servei el prestava una empresa contractada, i en el 5,08% I'entitat
gestora prestava el servei amb mitjans propis (aquesta situacié es dona en el cas d’alguna
AFA i d’algun ajuntament). La gesti¢ directa només es donava en 6 centres (0,36%) en els
quals una entitat mitja propi d’'un consell comarcal prestava directament el servei de menja-
dor escolar. Al quadre 3 es presenta el nombre de centres segons la forma de prestacio i
ens gestor del servei.

Com ja s’ha dit, la gestio indirecta quan el servei el presta una empresa contractada s’ha de
subjectar a la normativa publica de contractes i es pot articular tant a través d’un contracte
de concessid de serveis com d’un contracte de serveis, en funcioé de si es trasllada el risc
operacional a 'empresa contractista.
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Quadre 3. Modalitat de gestio6 i forma de prestacio del servei de menjador escolar. Curs 2023-2024

Gesti6 indirecta ‘ Gesti6 directa

Prestacié amb mitjans
Servei contractat propis Prestacié directa

Ens gestor Centres  Percentatge Centres  Percentatge ‘ Centres  Percentatge
AFA 723 46,11 69 82,14 - -
Consell comarcal 464 29,59 - - 6 100,00
Centre educatiu 275 17,54 - - - -
Ajuntament 97 6,19 15 17,86 - -
Conselh Generau d’Aran 5 0,32 - - - -
Servei territorial 2 0,13 - - - -
AMB 1 0,06 - - - -
Mancomunitat 1 0,06 - - - -

Font: elaboracié propia.

S’ha fet una analisi de la forma de prestacio del servei per tipus de centre (escola, institut
escola i ZER) i per nivell de complexitat.”

En un 53,96% del total d’escoles el servei de menjador el prestava 'AFA, amb mitjans propis
0 amb una empresa contractada. En el cas dels instituts escola, un 38,74% estava gestionat
per 'AFA. En el cas de les ZER, en canvi, un 71,62% estaven gestionades directa o indirec-
tament pels consells comarcals. En 'annex 6.4 es presenta el nombre de centres per res-
ponsable de la gestio segons el tipus de centre.

L’analisi per nivell de complexitat mostra que el percentatge de gestio de les AFA disminueix
guan augmenta el nivell de complexitat del centre (62,44% dels centres de complexitat
baixa, un 49,07% dels de complexitat mitjana i un 39,18% dels de complexitat alta).

En els centres d’alta complexitat, els centres eren els responsables de la gestié en un percen-
tatge més elevat que en els altres nivells de complexitat (un 18,05%, un 12,86% i un 23,30%
respecte del total de centres de baixa, mitjana i alta complexitat, respectivament). Al quadre
segulent es presenta el nombre de centres per ens gestor i nivell de complexitat.

7. El nivell de complexitat (estandard, alta o maxima) I'assigna el DEFP tenint en compte les caracteristiques
socioecondomiques de la zona on se situa el centre.
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Quadre 4. Prestacio del servei de menjador escolar per grau de complexitat del centre. Curs 2023-2024

Ens i tipus Percentatge Percentatge Percentatge
de prestacio Baixa sobre el total Mitjana sobre el total Alta  sobre el total
AFA 128 62,44 473 49,07 190 39,18
Consell comarcal 32 15,61 299 31,02 138 28,45
Centre educatiu 37 18,05 124 12,86 113 23,30
Ajuntament 5 2,44 63 6,54 43 8,87
Conselh Generau

d’Aran 2 0,98 3 0,31 0 0,00
Servei territorial 0 0,00 2 0,21 0 0,00
AMB 0 0,00 0 0,00 1 0,21
Mancomunitat de

la Vall de LIémena 1 0,49 0 0,00 0 0,00

Font: elaboraci6 propia.
Nota: no inclou 4 centres dels quals no es disposa d’informacié sobre la complexitat del centre.

Situacio contractual

De la informacio obtinguda es desprén que en el 63,69% dels centres el servei es prestava
de forma no ajustada a la normativa, perqué s’havia contractat sense seguir la LCSP (con-
tractacié directa per part dels centres o encarrec a les AFA mitjangant contracte amb un
tercer o amb mitjans propis). Aquesta situacio¢ es donava en la practica totalitat dels casos
en que la competéncia era del DEFP (96,33%) i en el 81,11% quan la comptencia era del
CEB, mentre que quan la competéncia era dels ens locals o del Conselh Generau d’Aran els
percentatges eren inferiors. Aquests resultats es presenten al grafic seguent.

Grafic 3. Nombre de centres per ens que té la competéncia i tipus de prestacié. Curs 2023-2024

1,8% —0.8%
Consell comarcal (791 centres) | Y .
0,2%
DEFP (627 centres) Rl 96,3%

CEB (180 centres) 18,9% 81,1%

Ajuntament (52 centres) 100,0%

Conselh Generau d'Aran (7 centres) 71,4% 28,6%

AMB (1 centre) 100,0%

Total (1.658 centres) 35,0% 63,7% I

0,9%
0,4%

| mContractes LCSP mNo ajustat a normativa _ m Prestacié amb mitjans propis | | = Prestacié directa |
Gesti¢ indirecta Gesti¢ directa

Font: elaboraci6 propia.
Nota: la prestacié amb mitjans propis és ajustada a la normativa quan un ens local que no exerceix la competencia gestiona el servei
amb mitjans propis (el cas més frequent és el d’un ajuntament que ha subscrit un conveni amb el consell comarcal).
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En aquest apartat I'analisi se centra en els 1.568 centres on el servei de menjador escolar
havia estat contractat a una empresa, tant si s’havia fet d’acord amb la LCSP (contractes
LCSP) com si no (contractes no LCSP). En 987 centres (62,95%) el contracte no havia estat
formalitzat d’acord amb la LCSP, bé perqué es tractava de contractes subscrits per les AFA
(723 centres), 0 bé perqué eren contractes subscrits per centres o entitats locals sense se-
guir la LCSP (227 centres i 37 centres, respectivament). Els 581 centres (37,05%) en qué el
servei de menjador havia estat contractat seguint la LCSP es corresponen a 129 expedients
de contractacio i 182 contractes.

Els contractes no LCSP, d’acord amb doctrina consolidada d’organs consultius i jurispru-
dencia reiterada, son nuls de ple dret perqué es considera que son actes dictats prescindint
totalment i absolutament del procediment legalment establert, d’acord amb l'article 47.1.e
de la Llei de I'Estat 39/2015, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Diagrama 10. Forma de contractacié

AFA (contracte)
723 centres

4 Seguint la LCSP h

1.568 centres amb servei contractat 581 centres

(129 expedients de contractacio
i 182 contractes) )

~

Contracte administratiu \
845 centres

N

Sense seguir la LCSP
264 centres

Font: elaboracié propia.
Nota: un expedient de contractacié pot comportar la formalitzacié de diversos contractes, d’acord amb el nombre de
lots.

Grafic 4.Nombre de centres per ens contractant i aplicacié de la LCSP. Curs 2023-2024

AFA I
Consell comarcal I .7 T 1 0
Centre educatiu K
Ajuntament  IVAOINZYi
Conselh Generau d'Aran 1 5
Servei territorial | 2
AMB 1

Mancomunitat 1

m Contractes LCSP  m Contractes no LCSP

Font: elaboracioé propia.
Nota: els contractes de serveis territorials, AMB i mancomunitat sén contractes LCSP.
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Contractes formalitzats d’acord amb la LCSP

En el curs 2023-2024 hi havia 182 contractes tramitats d’acord amb la LCSP que correspo-
nien a 129 expedients de contractacio i 581 centres.

Pel que fa al procediment de contractacio, un 75,97% es van tramitar per procediment obert
(d’aquests, un 69,39% estaven subjectes a regulacié harmonitzada i un 2,04% es van trami-
tar com a oberts simplificats) i un 14,73% per procediment restringit. Un 92,31% dels con-
tractes oberts i restringits es van tramitar de manera ordinaria. La contractacidé menor va
representar un 7,75% respecte del total, i els contractes negociats, un 1,55%.

Quadre 5. Procediments de contractacio

Procediment de contractacio Contractes Percentatge
Procediment obert 98 75,97
Obert 28 28,57
Obert subjecte a regulacié harmonitzada 68 69,39
Obert simplificat 2 2,04
Procediment restringit 19 14,73
Restringit 12 63,16
Restringit subjecte a regulacié harmonitzada 7 36,84
Contractacié menor 10 7,75
Amb negociacio 2 1,55
Total ‘ 129 100,00

Font: elaboracié propia.
Pel que fa al tipus de contracte, el 79,84% eren de serveis, i el 20,16%, de concessio de serveis.

Quadre 6. Nombre de centres per tipus de contracte

Contractes de concessid

. de serveis Contractes de serveis

Organ de Total Total
contractacio Contractes Centres Contractes Centres de contractes de centres
Consell comarcal 54 189 57 265 111 454
Ajuntament 6 57 12 13 18 70
Centre educatiu - - 48 48 48 48
Conselh Generau

d’Aran - - 1 5 1 5
Servei territorial - - 2 2 2 2
AMB - - 1 1 1 1
Mancomunitat - - 1 1 1 1

Total

Percentatge

Font: elaboracié propia.
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En el curs 2023-2024 hi havia 64 contractes en estat de prorroga que incloien 165 centres;
en 47 casos la prorroga havia estat formalitzada (en 19 havia esta publicada a la PSCP i en
28 no), i en 17 casos s’havia continuat prestant el servei sense que es formalitzessin les
prorrogues d’acord amb la normativa de contractacié. Al quadre seglent es presenta el
resultat de la revisié de la situacié de prorroga.

Quadre 7. Revisio situacio de prorroga. Curs 2023-2024

Document

Prorroga Prorroga de prorroga

Organ de Nombre de Nombre de  formalitzada  formalitzada no

Competencia contractacio contractes centres i publicada  no publicada formalitzat
Consell comarcal Consell comarcal 36 137 17 18 1
Consell comarcal Ajuntament 3 3 - - 3
CEB Centre educatiu 17 17 - 5 12
Serveis territorials Centre educatiu 7 7 2 5 -
Serveis territorials Mancomunitat 1 1 - - 1

Total 64 165 19 28 17

Font: elaboracioé propia.

Els casos detectats sense prorroga formalitzada evidencien debilitats en el control i la super-
visio del servei de menjador escolar per part de I'’ens que exerceix la competéncia respecte
del responsable de la gestio del servei.

La consequéncia juridica de no haver formalitzat les prorrogues dels contractes és que les
prestacions que s’haguessin continuat portant a terme no tindrien empara legal en cap acte
0 negoci juridic, atés el principi legal de prohibicié de prorrogues tacites, la qual cosa deter-
mina la nul-litat de ple dret perqué s’equipara a una contractacio verbal d’acord amb l'article
47.1.e de la Llei de I'Estat 39/2015, del procediment administratiu comu de les adminis-
tracions publiques.

Contractaci6 directa sense seguir la LCSP

Els 227 centres que havien contractat directament el servei de menjador sense seguir la
LCSP eren 141 centres competéncia del DEPF, 85 centres competéncia del CEB, i el servei
de menjador d’'1 centre era competéncia d’un consell comarcal que va retornar la compe-
tencia al DEPF el curs 2024-2025. Tant en el cas del DEPF com en el cas del CEB, destaca
I'elevat nombre de contractes subscrits per les direccions dels centres que s’havien tramitat
sense aplicar la LCSP. Dels 155 centres competéncia del DEFP en qué el servei havia estat
contractat per la direccio d’aquest en el curs 2023-2024, en un 90,97% no s’havia seguit la
LCSP. Aquest percentatge en el cas del CEB va ser del 71,43% respecte d’un total de 119
centres.
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En relacié amb la gestid dels expedients de contractacio pels centres docents, en les visites
als 50 centres seleccionats es va constatar que alguns centres tenen dificultat per tramitar
un contracte d’acord amb la LCSP perque la normativa de contractacié és complexa, els
centres docents no compten amb personal especialitzat en contractacié administrativa, la
tramitacio dels expedients inclou un gran nombre de documentacio, terminis i procediments
per als quals els equips docents no tenen la formacio ni la disponibilitat necessaries.

La contractacio sense seguir la LCSP en el cas dels ajuntaments representava el 27,84%
dels centres gestionats i corresponia a 23 ajuntaments que no tenien la competéncia del
servei, sind que el gestionaven per encarrec del consell comarcal. Aquest percentatge en el
cas dels consells comarcals va ser del 2,16%.

Quadre 8. Servei de menjador contractat sense seguir la LCSP per entitat contractant i ens titular de la
competéncia. Curs 2023-2024

Conselh
Consell Generau
Contractacié Departament CEB Comarcal Aran Total  Percentatge
Servei contractat per 'AFA 439 58 224 2 723 73,25
Servei contractat pel centre educatiu 141 85 1 - 227 23,00
Servei contractat per I'’Ajuntament 2 - 25 - 27 2,74
Servei contractat pel consell
comarcal - _ 10 _ 10 1,01
Total 582 143 260 2 987 100,00

Font: elaboracié propia.

5.1.2.2. Concurréncia

En relacié amb la concurrencia, s’ha analitzat la durada dels contractes, I'antiguitat de I'em-
presa en la prestacio del servei, la publicitat de la contractacio, la divisié en lots, el nombre
d’ofertes presentades, les clausules dels contractes, les caracteristiques de les empreses
que presten el servei i els preus aplicats.

Durada dels contractes

El 55,12% dels contractes tramitats sense seguir la LCSP eren, de facto, de prestacié con-
tinuada sense data de finalitzacio.

En els contractes licitats pels ens locals (131 contractes) d’acord amb la LCSP el 48,33%
tenien una durada de fins a 12 mesos i el 80% de fins a 24 mesos, amb la previsid de pror-
rogues anuals d’entre 11 4 cursos. En les visites realitzades als centres seleccionats s’ha
observat que malgrat la previsid de prorrogues, en alguns casos no es fan les prorrogues
sind que transcorregut el periode inicial d’1 0 2 cursos es fa una nova licitacio.
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Dels 48 contractes tramitats per centres educatius, només en un cas la durada del contracte
era superior a la d’'1 curs escolar. Els Documents per a I'organitzacio i la gestié dels centres
del DEFP estableixen que en els centres publics es poden fer contractes d’1 any amb la
possibilitat de fer 4 prorrogues d’1 any consecutives, i que el centre ha d’executar les
prorrogues amb un preavis d’almenys 2 mesos abans de finalitzar el contracte. Aixi mateix,
la disposicio addicional 17a de la Llei 2/2014, de 27 de gener, de mesures fiscals, adminis-
tratives, financeres i del sector public, permet que els centres facin contractes pluriennals,

perd circumscrits a 1 curs escolar.

Antiguitat de I’empresa en la prestacio del servei

Al grafic seglient es presenta el percentatge de centres segons I'antiguitat de I'empresa en

la prestacio del servei per als 1.525 centres en quée s’ha disposat de la informacio.

Grafic 5. Distribucié per ens responsable de la gestié del nombre de centres segons I’antiguitat de

I’empresa prestadora del servei. Curs 2023-2024

Consell comarcal LCSP (454 centres)
Ajuntament LCSP (65 centres)

Centre LCSP (47 centres)

Conselh Generau Aran LCSP (5 centres)
Serveis territorials LCSP (2 centres)
AMB LCSP (1 centre)

Mancomunitat LCSP (1 centre)
AFA/AMPA (689 centres)

Consell comarcal no LCSP (10 centres)
Centre no LCSP (224 centres)
Ajuntament no LCSP (27 centres)

Total no LCSP (950 centres)

Total (1.525 centres)

Total (1.525 centres)

= Menys de 5 anys

55.1% 31.3% 13.7%
73.8% 20.0% 6.2%)
66.0% 14.9% 19.1%
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100.0%

100.0%
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24.1%
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40.5% 28.6% 30.8%
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100.0%

80.0%

33.9%

77.8%

28.5%
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20.0%

42.0%

7.4% 14.8%
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Font: elaboracié propia.

Enel 52,92% dels centres 'empresa prestava el servei des de feiamés de 5 anys i d’aquests,
en un 46,22% el periode de prestacio del servei era superior a 10 anys. En el 47,08% restant

el periode de prestacié del servei per part de la mateixa empresa era inferior a 5 anys.
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De l'analisi realitzada es despren que la permanéncia de 'empresa era superior en els casos
en queé el servei no havia estat sotmes a una licitacio publica. El 79,28% dels casos en qué
el servei el prestava la mateixa empresa des de feia més de 10 anys eren contractes que no
havien estat tramitats d’acord amb la LCSP.

Publicitat de la contractacio

La publicitat de la contractacié només es pot valorar per als contractes tramitats d’acord
amb la LCSP, ja que en els que no s’ha seguit la LCSP no hi ha publicitat.

S’ha revisat la publicacié de les licitacions dels 129 expedients de contractacio a la Platafor-
ma de Serveis de Contractacioé Publica (PSCP). Un 87,60% dels expedients es van publicar
a la PSCP. Els expedients no publicats a la PCSP van ser tramitats per ajuntaments (el
56,25%) i per consells comarcals (43,75%).

Grafic 6.Publicacio de les dades dels contractes a la PSCP

m Si

= No

Font: elaboracié propia.

Divisi6 en lots
Només es pot valorar la divisié en lots dels contractes tramitats d’acord amb la LCSP.

La LCSP estableix la divisié dels contractes en lots com un principi general per fomentar la
concurrencia i facilitar 'accés de les petites i mitjanes empreses (PIME). L’article 99 de la
LCSP preveu com a regla general la divisioé en lots sempre que I'objecte del contracte ho
permeti, i exigeix la justificacié en 'expedient en cas que no es faci. L'article 99.4 de la LCSP
estableix que, per tal de fomentar la participacié de més empreses, I'dorgan de contractacio
pot limitar el nombre de lots als quals es pot presentar un licitador o el nombre de lots que
se li poden adjudicar.
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El Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica
preveia que es podia establir un nombre maxim de lots als quals 1 mateixa empresa podia
licitar o limitar el nombre de lots que es podien adjudicar a 1 mateix licitador.

Amb posterioritat al curs fiscalitzat, I'article 3 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual
s’adopten mesures urgents en matéria de contractacio publica, va establir que en contractes
dividits en lots en els quals les prestacions siguin equivalents, els drgans de contractacié de
Catalunya han de limitar el nombre de lots per als quals 1 mateix operador economic pot
presentar oferta o el nombre de lots que se li puguin adjudicar, sens perjudici que es puguin
establir sistemes d’ofertes integradores.

Dels 129 expedients de contractacié que van generar 182 contractes vigents el curs 2023-
2024, 65 es podien dividir en lots perqué incloien més d’1 centre. D’aquests, 22 (un 33,82%)
es van dividir en lots i 43 (un 66,15%), no

Els 22 expedients amb lots incloien 89 lots, dels quals 7 van quedar deserts i 7 es referien
a altres tipus de centres (llars d’infants, centres d’educacié especial i instituts) que no
formen part de I'abast de la fiscalitzacio i s’han exclds de I'analisi. El nombre de centres
per lot és molt variable: un 42,67% dels lots incloia 1 centre, un 36% dels lots incloien entre
215 centres, un 16% dels lots incloien entre 6 i 10 centres i el 5,33% restant incloia entre 18
i 27 centres per lot.

Diagrama 11. Nombre d’expedients de contractacio, lots, contractes i centres

77 expedients per 1 centre
(59,7%)

32 lots 1 centre
77 contractes (42,7%)
(42,3%)

27 lots 2-5 centres ]
Oy
129 expedients 22 expedients amb lots (36,0%)
(41.3%%) 75 lots

12 lots 6-10 centres
182 contractes 75 contractes g (16,0%)

(41,2%)

52 e,><p((jey(jlentst L, 4 lots > 11 centres
per meés centre (5,3%)

(40,3%)

105 contractes

(57.7%) 17 expedients 25 centres
(56,7%)

30 expedients sense lots 6 expedients 6-10 centres
(57,7%) (20,0%)

30 :%ntrsctes 7 expedients > 11 centres
(16.5%) > (23,3%)

Font: elaboraci¢ propia.

Dels 22 expedients amb lots, en 6 casos tots els lots (55 centres) es van adjudicar a la
mateixa empresa.
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Dels 28 expedients de contractacio revisats, 22 eren per més d’1 centre; en 12 hi havia
divisié en lots i en 10 no n’hi havia. Dels que estaven dividits en lots, en 1 s’incloia una limi-
tacioé del nombre de lots que es podien adjudicar a 1 mateixa empresa i en 11 no es feia.

Nombre d’ofertes presentades
Contractes d’acord amb la LCSP

El treball realitzat compren 'analisi dels 129 expedients de contractacio, que van donar lloc
a 182 contractes vigents el curs 2023-2024, dels quals 75 corresponien a adjudicacions
d’expedients dividits en lots.

L'index de concurréncia® de tots els contractes va ser de 5,24 ofertes per adjudicacio. En els
expedients amb divisié en lots va ser de 3,57 ofertes per adjudicacio, i en canvi en els con-
tractes sense lots va ser de 6,47 ofertes per adjudicacio; la concurrencia va ser més elevada
en els contractes que incloien 1 Unic centre (6,78). En un 37,29% dels expedients es van
presentar menys de 3 ofertes per adjudicacio. Al grafic seglient es presenta I'index de con-
currencia segons el nombre de centres de cada contracte.

Grafic 7. index de concurréncia

1 centre IIIE— 6,78
Entre 215 centres GGG 2 59

Entre 61 10 centres NN 3,06
Entre 1115 centres I 5,50
Entre 161 20 centres I 3,00
Entre 21131 centres IS 3,60

Expedients sense lots 6,47
Expedients amb lots 3,57
Total I 5,24

Font: elaboracié propia.

Contractaci6 directa sense seguir la LCSP

Pels 50 centres visitats, es va preguntar pel nombre d’ofertes presentades o proveidors
consultats en el moment de la contractacio del servei. El quadre seglient mostra els resultats
obtinguts pels 32 centres que havien formalitzat contractes sense aplicar la LCSP.

8. Index de concurréncia: nombre d’ofertes presentades / nombre d’adjudicacions.
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Quadre 9. Respostes del centres sobre ofertes presentades i proveidors consultats

Nombre de
Nombre de centres centres contracte
amb contracte Percen- subscrit per  Percen- Percen-
Resposta subscrit pel centre tatge I'AFA tatge Total tatge

No ho saben

Només es va consultar I'empresa
contractada

Es van consultar entre 3i 7 ofertes

100,00 100,00 100,00

Font: elaboracié propia.

D’acord amb les respostes rebudes, només en un 18,75% dels centres visitats es va rebre
més d’1 oferta o es va consultar més d’1 proveidor. Tant en els casos en qué només €s va
consultar 1 empresa com en aquells en qué es desconeixia, en la majoria dels centres I'em-
presa contractada prestava el servei de manera continuada des de feia més de 10 anys
(representen el 40,63% respecte del total).

Caracteristiques de les empreses prestadores

El curs 2023-2024 hi havia 210 empreses que gestionaven el servei de menjador escolar:
197 eren PIME (93,81%) i 13 eren no PIME (6,19%).

D’aquest total, 17 empreses (8,10%) només van ser contractades quan el servei s’havia
contractat d’acord amb la LCSP, 151 (71,90%) només van ser contractades quan no es va
seqguir la LCSP i 42 (20%), tant en contractacions que van seguir la LCSP com que no.

En el 70,48% dels centres el servei de menjador era prestat per una PIME i en el 29,52% per
una no PIME, si bé cal tenir en compte que el concepte de PIME és especialment ampli |
engloba empreses amb dimensions i volums de negoci molt diversos.® Aixo implica que,
malgrat estar totes dins la mateixa categoria de PIME, presenten capacitats de prestacio del
servei molt diferents.

El curs 2023-2024, 17 empreses prestaven el servei escolar de menjador al 52,49% dels
centres (7 d’aquestes empreses prestaven el servei a més de 50 centres cada 1), fet que
indica un nivell elevat de concentracié. En canvi, 92 empreses homés prestaven servei a 1
unic centre.

9. La Recomanacio de la Comissié Europea de 6 de maig del 2003, sobre la definicié de microempreses, petites
i mitjanes empreses estableix els criteris seglents per a la classificacié de petites i mitjanes empreses: empresa
petita: menys de 50 treballadors i facturacié o balang inferior a 10 M€; empresa mitjana: menys de 250 treballa-
dors i facturacié inferior o igual a 50 M€ o balang inferior a 43 M€.
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El percentatge de PIME era menys elevat quan s’havia seguit la LCSP (47,16%) que quan
no s’havia fet (84,39%).

El 44,73% de les empreses només havien estat contractades per les AFA.

Dels 182 contractes adjudicats seguint la LCSP el 57,14% es van adjudicar a PIME i el
42,86% a no PIME. El percentatge adjudicat a PIME és més alt en contractes que inclouen
5 0 menys centres que en contractes amb un nombre de centres superior, com es pot apre-
ciar al grafic seguent.

Grafic 8. Percentatge de contractes adjudicats a PIME o no PIME segons el nom-
bre de centres per contracte

1 centre 24,8%
Entre 2i 5 centres 54,5%
Entre 6 10 centres  [RINEZ 88,9%
Entre 11 15 centres 100,0%
Entre 16 i 20 centres 100,0%
Entre 21 31 centres 80,0%
m Adjudicacions PIME Adjudicacions No PIME

Font: elaboraci¢ propia.

Preus aplicats

L’article 14 del Decret 160/1996 estableix que el Departament d’Educacié ha de determinar,
per a cada curs escolar, el preu maxim de la prestacié del servei escolar de menjador per
als centres educatius que en depenen.

Cada curs escolar el DEFP estableix mitjangant resolucio el preu maxim de la prestacio del
servei escolar de menjador dels centres educatius de la seva titularitat. El preu inclou I'apat
i 'atencio directa a I'alumnat al menjador i també en els periodes de temps anteriors i poste-
riors als apats. El preu aplicat pot ser inferior al maxim aprovat com a resultat del procés de
contractacio.

Els preus per al curs 2023-2024, establerts per la Resolucio 843/2023, de 9 de marg, van ser
els seguents:

e Per als centres amb espai de migdia de fins a 2,5 hores, 6,91 €/alumne/dia (IVA inclos),
amb un increment maxim del 10% per a comensals esporadics, sense superar 7,60 €/dia.
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e Per als centres amb espai de migdia de fins a 2 hores, 6,54 €/alumne/dia (IVA inclos),
amb un increment maxim del 10% per a comensals esporadics, sense superar 7,19 €/dia.

La Resolucié 843/2023 preveu que en casos excepcionals el Departament pugui autoritzar
preus superiors al maxim establert: escoles rurals de titularitat del Departament d’Educacio
amb un nombre molt reduit d’usuaris del servei 0 quan les circumstancies especials de I'a-
lumnat o les instal-lacions del centre aixi ho aconsellin. En el curs 2023-2024 es van autoritzar
preus superiors en 171 centres en els quals s’impartia educacio primaria i segon cicle d’edu-
cacio infantil. El 85,96% d’aquests eren escoles rurals.

De 'analisi dels preus aplicats als centres en que el servei havia estat contractat i es dispo-
sava d’informacioé completa sobre els preus aplicats i la durada de I'espai de migdia (s’han
exclos de I'analisi els centres amb preus superiors autoritzats pels Serveis Territorials del
DEFP pel seu caracter singular), es desprén que en el curs 2023-2024 el preu del servei de
menjador era igual al maxim aprovat en el 43,19% dels centres, inferior en el 54,59% i su-
perior en el 2,22%.

L’analisi mostra que el percentatge de centres amb un preu inferior al maxim establert per la

Resolucio 843/2023 era significativament més alt entre els centres amb serveis contractats d’a-
cord amb la LCSP (74,77%), que entre els centres en qué no s’havia seguit la LCSP (44,70%).

Grafic 9. Percentatge de centres segons els preus aplicats en referéncia al preu maxim

Consell comarcal LCSP (329 centres)
Ajuntament LCSP (65 centres)
Centres LCSP (47 centres)

Servei territorial LCSP (2 centres)
Mancomunitat LCSP (1 centre)

AFA contractacio (666 centres)
Consell comarcal no LCSP (5 centres)
Ajuntament no LCSP (16 centres)
Centres no LCSP (219 centres) 37,0% 58,4% 4.,6%)|

Total LCSP (444 centres)

Total no LCSP (906 centres) 44.7% 52.4% 2.9%

Total (1.350 centres) 54.6% 43 9% 2 2%

H Preus inferiors  ®Preus iguals  ® Preus superiors

Font: elaboracié propia.
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Dels contractes tramitats d’acord amb la LCSP s’ha analitzat la variacio entre el preu licitat i
el preu adjudicat. En els contractes tramitats sense seguir la LCSP no hi ha evidéncia de la
negociacio del preu ni de la importancia que aquest criteri ha tingut en I'eleccié de 'empresa
prestadora del servei.

El grafic seglient mostra la comparacié entre el preu licitat i el preu adjudicat per als con-
tractes adjudicats d’acord amb la LCSP.

Grafic 10. Comparacio entre el preu licitat i el preu adjudicat

4,0%

1 ,00/0 5 5%

m Preu adjudicat inferior al preu licitat

m Preu adjudicat igual al preu licitat

= Preu adjudicat superior al preu licitat

Sense preu unitari del servei

Sense informacié

Font: elaboraci¢ propia.

El preu adjudicat va ser inferior al licitat en el 55,22% dels casos, igual en el 34,33% i superior
en I'1%. En el 38,74% la reduccio6 respecte del preu de licitacié va ser d’entre I'1% i el 6%,
les reduccions inferiors a I'1% representaven el 32,43% i el 28,83% restant es corresponia a
reduccions superiors al 6%. No s’observen diferencies significatives entre els diferents or-
gans de contractacio, si bé els consells comarcals presenten un major nombre de casos
amb reduccions superiors al 6%.

En 43 expedients de contractacié dels 129, els plecs no preveien els preus dels usuaris
esporadics (el 79,07% eren contractes tramitats per centres competéncia del CEB).

La modificacio dels contractes i la revisid de preus en els contractes del servei escolar de
menjador

De l'analisi dels preus per als cursos 2023-2024 i 2024-2025 dels 50 centres seleccionats,
es despren que en el 74% el preu del menu va variar del curs 2023-2024 al curs 2024-2025.
Al grafic seglent es presenta la distribucio percentual segons la modalitat de prestacio i la
variacio del preu.
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Grafic 11.Percentatge de centres segons la modalitat de prestacié i la variacié del preu del curs 2023-
2024 al curs 2024-2025

Consells comarcals LCSP (9 centres) 11,1%
Ajuntaments LCSP (3 centres)
Centres LCSP (2 centres)
AFA contractacio (22 centres)
AFA mitjans propis (4 centres)
Centres no LCSP (10 centres) RIS 90,0%
Total LCSP (14 centres) | 7N 7, 1%

Total no LCSP (36 centres) EJEA 91,7%

Total (50 centres) YA 74,0% o

B Preu no modificat B Preu incrementat Preu reduit

Font: elaboracié propia.

En els contractes no LCSP la modificacié del preu del menu es fa mitjancant la negociacio
entre I'entitat contractant (AFA o centre educatiu) i 'empresa contractada.

La modificacié dels contractes i la revisié de preus en els contractes subjectes a la LCSP
nomeés es pot fer si esta previst en el contracte i si es compleixen les condicions establertes
per la normativa. D’acord amb aquestes condicions, durant I'execucié dels contractes, tant
de concessio de serveis de menjador, com de prestacid de serveis de menjador es podrien
actualitzar les tarifes que abonen els usuaris o el preu que es fixi com a retribucié del con-
tracte, respectivament, en el sentit que si el preu aprovat pel DEFP s’incrementa, es podria
augmentar la tarifa que abonin els usuaris, perd sempre mantenint el mateix percentatge de
diferéncia entre preu aprovat i preu adjudicat, mitjancant la revisié del preu del contracte i
sempre que es donin els requisits per poder-la aplicar.

Aquests requisits son que el periode de recuperacio de la inversio sigui igual o superior a
5 anys, que s’hagi detallat en el plec la férmula corresponent com es fara I'aplicacio del nou
preu maxim i que hagi transcorregut 1 any des de la formalitzacié del contracte.™

Si el periode de recuperacio de la inversié fos inferior a 5 anys, només es podria aplicar la
revisié de preus si s’hagués justificat en I'expedient que la suma de la participacié en el
pressupost base de licitacioé del contracte de les matéries primeres, béns intermedis i ener-
gia que s’hagin d’emprar superi el 20% d’aquest pressupost. En aquests casos la revisié

10. Per als contractes adjudicats abans del 10 de maig de 2023, aquest termini és de 2 anys.
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nomeés pot afectar la fraccié del preu del contracte que representa aquesta participacio.
D’acord amb la composicié del preu maxim aprovat pel DEFP, es podria aplicar la revisié de
preus al concepte de matéria prima alimentaria, que representava el 27,64% del preu en €l
curs 2023-2024."

En cas que no hi hagi inversio no és possible la revisid de preus perqué no es compleix el
requisit perqué es pugui establir.

D’altra banda, en un contracte de concessio de serveis es podria vehicular, mitjiancant una
modificacié del contracte, I'increment de les tarifes que paguen els usuaris, basant-se en les
mateixes raons d’interés public que sustenten que el departament cada curs escolar emeti
aquesta resolucio, perdo sempre dins del limit maxim del 20% del preu inicial del contracte, i
sempre que la possibilitat d’aquesta modificacié consti en el plec.

Fora de les técniques de restabliment de I'equilibri econdmic del contracte, per poder aplicar
als contractes de concessio de serveis 0 de serveis de prestacio del servei de menjador
escolar, preus unitaris diferents per als periodes de prorroga, sobre la base del preu maxim
que cada any aprovi el DEFP, caldria que en el moment de la configuracié de les condicions
econdmiques del contracte es pugui considerar que és constatable i de manera certa el
percentatge d’increment del preu maxim que establira el Departament per a les anualitats
de les prorrogues successives. En cas contrari no es podria aplicar.

Per als 60 contractes LCSP que estaven en estat de prorroga i dels quals es disposava de
la informacio referent als preus, s’ha comparat el preu adjudicat amb el del curs fiscalitzat.
El grafic segUent mostra els resultats obtinguts.

Grafic 12. Percentatge de contractes segons la modificacio del preu durant la prorroga

Consell comarcal (32 contractes) 62,5% 9,4%
Centre CEB (19 contractes) 21,1% 10,5%

Centres Departament (7 contractes) 57,1%

Altres ens locals (2 contractes)

B Preu no modificat Preu incrementat Preu reduit

Font: elaboracioé propia.

11. Aplicable a contractes adjudicats a partir del 10 de maig de 2023, d’acord amb la modificacié de I'article
103.2 de la LCSP introduida per la Llei 11/2023, de 8 de maig, de transposicié de directives de la Unié Europea
en materia d’accessibilitat de determinats productes i serveis, migracié de persones altament qualificades,
tributaria i digitalitzacié d’actuacions notarials i registrals; i per la qual es modifica la Llei 12/2011, de 27 de maig,
sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius.
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Els contractes tramitats pels consells comarcals sén els que presenten el percentatge més
elevat de centres en qué el preu no s’actualitza. En general, els contractes dels consells
comarcals tenen una durada inicial d’1 o 2 cursos amb possibilitat de prorroga que, en la
majoria dels casos, no s’executa. De les visites als 50 centres seleccionats es desprén que
la dificultat d’aplicar la revisié de preus o la modificacié del contracte fa que moltes vegades
s’opti per fer una nova licitacié en lloc de prorrogar el contracte, encara que genera un cost
administratiu important per a I'entitat contractant. D’altra banda, la no execuci¢ de les pror-
rogues i la successio de noves licitacions pot fer que es redueixi la concurréncia pel cost
gue suposa per als licitadors presentar-se a una licitacio, especialment en el cas de petites
empreses.

5.1.2.3. Qualitat

Enrelacio amb la qualitat, s’han analitzat els criteris d’adjudicacio i les condicions d’execucio
relacionats amb aspectes de qualitat alimentaria, com per exemple I'aplicacioé dels criteris
de 'Ageéencia de Salut Publica de Catalunya (ASPC), del Programa de revisié de menus
escolars de Catalunya (PREME) o d’altres programes relacionats amb el menjar saludable;
el nombre de menus oferts; el sistema de cuina emprat, i la comunicacié amb les families.

Criteris d’adjudicaci6 i condicions d’execuci6

L’article 16.2 del Decret 160/1996 estableix que els menus s’adequaran a les necessitats de
I'alumnat atenent el correcte equilibri dietetic, i tenint cura de la variacio i la presentacio dels
aliments.

L'article 145.4 de la LCSP estableix que, per als contractes inclosos en I'annex 1V, els cri-
teris relacionats amb la qualitat han de representar com a minim un 51% de la puntuacio
assignable en les ofertes.

La Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio, estableix que les autoritats
competents han de vetllar perqué els menjars servits en escoles infantils i centres escolars
siguin variats, equilibrats i estiguin adaptats a les necessitats nutricionals de cada grup d’edat
i han d’estar supervisats per professionals amb formacié acreditada en nutricié humana i die-
tetica. També preveu I'elaboracié de menus especials adaptats a alumnat amb al-lergies,
intolerancies alimentaries i celiaquia amb 'acreditacio d’un certificat medic.

La Llei 3/2020, d’11 de marg, de prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentari,
estableix obligacions i recomanacions per reduir el malbaratament alimentari en les empreses
alimentaries, i concretament als menjadors escolars. L’article 6.2 estableix I'obligacié de

12. L’Annex IV de la LCSP inclou la relacié de CPV corresponents a concessions de serveis especials i contractes
de serveis de caracter social, sanitari, educatiu, cultural i de salut, entre els quals hi ha el CPV 55523100-3 de
serveis de menjars escolars i el 552400-9 de serveis de catering per a escoles.
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'administracio i de les empreses o entitats gestores de serveis d’apats o menjadors escolars
d’establir programes i mesures educatives en aquest ambit, en col-laboracié amb els centres.

L’Acord del Govern de 16 de juny del 2015, d’aprovacio del Pla de contractacié publica
alimentaria de Catalunya, aplicable als departaments de I’Administracio de la Generalitat i al
seu sector public, recull un conjunt de clausules a incorporar en els plecs de la contractacio
publica de productes alimentaris, adrecades a promoure una alimentacié saludable i de
qualitat.

La Resolucié 1710/2022, de 2 de juny, del Departament d’Empresa i Treball, per la qual es
dona publicitat a I’Acord del Govern de 31 de maig del 2022, de mesures en relacié amb els
contractes publics de subministrament de productes alimentaris, de concessi¢ de serveis
gue incorporin prestacié de serveis alimentaris, i de serveis de menjadors col-lectius, amplia
les clausules previstes en el Pla amb I'objectiu de prioritzar els productes frescos, de tem-
porada, de venda de proximitat, de producci¢ agraria ecologica, de produccié integrada i
de qualitat diferenciada.” La Resolucié 1710/2022 també estableix que el preu no pot ser el
factor determinant de I'adjudicacié del contracte i disposa que la valoracié del preu no pot
suposar mai un percentatge superior al 20% del valor total de l'oferta, assegurant que el
preu no vagi en detriment dels criteris de qualitat.

Dels 129 expedients de contractacio, s’han seleccionat 28 expedients que corresponen a
48 contractes i se n’han revisat els criteris d’adjudicacio i les clausules relacionades amb
aspectes de qualitat incloses en els plecs de clausules. Addicionalment, s’ha fet una analisi
comparativa de les clausules relacionades amb la qualitat incloses en els 48 contractes LCSP
i en els 32 contractes no LCSP dels centres seleccionats.

Per a I'analisi s’han considerat 3 publicacions de 'ASPC: 2 que recullen criteris ambientals
per incorporar als plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técni-
ques,' i 1 guia sobre alimentacié saludable en I'etapa escolar,” i s’han analitzat aspectes
relacionats amb la qualitat, com la incorporacié de clausules relacionades amb la co-
municacio amb les families, la previsio d’organs i mecanismes de supervisio i I'alineacié del
servei amb el projecte educatiu del centre.

13. El Pla de contractacioé publica alimentaria de Catalunya i la Resolucié 170/2022 no sén aplicables a les entitats
locals ni al Conselh Generau d’Aran.

14. Agencia de Salut Publica de Catalunya. Criteris alimentaris per a la contractacié de la gestié del menjador
dels centres educatius. Barcelona; 2022 [en linia]. Disponible a: https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/han-
dle/11351/12563/criteris-alimentaris-contractacio-gestio-menjador-centres-educatius-
2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

15. Agéncia de Salut Publica de Catalunya. L’alimentacié saludable en I'etapa escolar: guia per a families i
escoles. Barcelona; 2020 [en linia]. Disponible a: https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/1751.3/-
alimentacio saludable etapa escolar guia families escoles 2020 ca.pdf?sequence=8&isAllowed=y
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Criteris d’adjudicacio en els contractes LCSP

Al grafic seglient es presenta el percentatge de criteris d’adjudicacié relacionats amb la
promocio de la qualitat:

Grafic 13. Percentatge de criteris d’adjudicacio relacionats amb la promocié de la qualitat

Criteris avaluables de forma automatica

Caracteristiques del producte i alimentacié saludable (a) _ 66,7%

increment delnomore moniors | N <.

Recursos tecnologics en la gestio diaria del servei _ 21,4%

Criteris avaluables mitjancant judici de valor
Aspectes relacionats amb el disseny del menu _ 25,0%

Aspectes relacionats amb l'organitzacio i gestié del servei _ 50,0%
Aspectes relacionats amb I'ambit pedagogic _ 39,3%

Aspectes relacionats amb la comunicacié amb les families _ 25,0%

Attres (o) | [ 179

Font: elaboracio propia.

Notes:

(a) Compren la comprovacié de 5 aspectes vinculats a una alimentacié saludable: Us de productes de temporada, frescos, ecolo-
gics i la no inclusié d’'aliments precuinats, ultraprocessats, fregits o ensucrats.

(b) Millores addicionals en relacié amb la realitzacié del servei, amb el cuinat dels menus, la neteja o altres aspectes qualitatius.

Tots els plecs revisats incorporaven criteris directament relacionats amb la promocio de la
qualitat del servei. Pel que fa als criteris avaluables de forma automatica, s’ha observat que
la majoria incorporaven criteris relacionats amb I'increment del nombre de monitors i amb
una alimentacié saludable (un 89,29% i un 66,07%, respectivament). Pel que fa als criteris
avaluables mitjangant un judici de valor, un 50% incorporaven aspectes relacionats amb
I'organitzacio i la gestio del servei.

La ponderacio i la puntuacié assignada als criteris d’adjudicacié també pot afectar la qualitat

del servei. El quadre seglient mostra el nombre d’expedients segons el percentatge que
representen els criteris d’adjudicacio sobre del total:
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Quadre 10. Nombre d’expedients de contractacié per percentatge de representacio dels criteris
d’adjudicacié

Criteris
Representacio Criteris avaluables Criteris Criteri
criteris avaluables d’acord amb relacionats preu
respecte de forma  Percen- un judici  Percen- ambla Percen- respecte
del total % automatica tatge de valor tatge qualitat tatge del total

Font: elaboracié propia.

Del treball realitzat es desprenen els aspectes seguents:

e En el 89,29% dels plecs revisats (25 expedients) els criteris relacionats amb la qualitat
representaven més del 51% de la puntuacié, d’acord amb l'article 145.4 de la LCSP. En
el 10,71% dels plecs revisats (3 expedients) representaven menys d’'un 51% del total, que
incompleix la normativa.

e |’article 146.2 de LCSP estableix que, sempre que sigui possible, s’ha de donar prepon-
derancia als criteris d’adjudicacié que puguin valorar-se mitjangcant xifres o percentatges
obtinguts a través de formules establertes en els plecs.

e E|92,85% dels plecs revisats (26 expedients) donaven preponderancia als criteris ava-
luables de forma automatica, dels quals en 12 casos només hi havia criteris avaluables
de forma automatica.

e En 5 casos (17,86%) el preu no era un dels criteris d’adjudicacio.

e En 2 expedients de centres competencia del DEFP la ponderacié del preu era del 36%,
superior al limit del 20% del valor total de I'oferta establert en la Resolucié 1710/2022.

e Pel que fa als ens locals delegats, si bé no els era aplicable el limit del 20%, destaquen
8 casos en que la ponderacié del preu era superior al 20% (en un cas el percentatge era
del 70%).

Clausules dels contractes

Dels 28 expedients de contractacio i dels contractes dels 50 centres seleccionats s’han ana-
litzat les clausules contractuals relacionades amb aspectes de qualitat.

La inclusié d’aquest tipus de clausules, aixi com el seu grau de concrecio, contribueix a
garantir la qualitat del servei, permet verificar-ne el compliment i aplicar les mesures previs-
tes en el contracte quan sigui necessari. Les clausules, per tant, constitueixen un marc regu-
lador que actua com a garant de la qualitat del servei.
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Al grafic seguent es presenta el grau d’incorporacio de les clausules analitzades segons si
es tracta de plecs d’expedients administratius (48 contractes), contractes d’AFA (22 con-
tractes) o contractes de centres educatius tramitats sense seguir la LCSP (10 contractes).

Grafic 14. Percentatge d’incorporacio de clausules relacionades amb la qualitat

12,9%
Alimentacié saludable (a) 11,4%

|

78,6%

Prevencioé de pérdues i malbaratament alimentari (b)
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Prevencio i gestio de residus (c) 45,5%

67,9%

Adaptacié menus motius etics, culturals i religiosos

85,7%

50,0%

Adaptacié menus motius de salut o intolerancies (d) — 50,0%
100,0%

Projecte educatiu del centre
100,0%

Programa d'activitats 36,4%

100,0%

50,0%
Previsié drgans de control 54,5%
100,0%

10,0%
Mecanismes de seguiment i supervisio 4,5%
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92,9%

70,0%
Comunicacié amb les families 68,2%
100,0%

m Centres no LCSP (10 contractes) m AFA (22 contractes) m | CSP (28 plecs per a 48 contractes)

Font: elaboracié propia.

Notes:

a) Compren la comprovacié de 14 aspectes extrets dels documents i guies publicats per I'ASPC.

b) Llei 3/2020, d’11 de marg, de prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentari.

c) Reial decret 210/2018, de 6 d'abril, pel qual s’aprova el Programa de prevencio i gestié de residus i recursos de
Catalunya (PRECAT20).

d) Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

El grau d’incorporacioé de clausules relacionades amb la qualitat era més elevat en els con-
tractes LCSP. Alguns aspectes, com la prevencié de pérdues i malbaratament alimentari o
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el projecte educatiu del centre només apareixen en contractes LCSP, mentre que la incor-
poracié de mecanismes de seguiment apareix en practicament tots els contractes LCSP,
perd en molt pocs dels no LCSP. Aixi mateix, cal destacar que els contractes de les AFA i
dels centres no LCSP només incorporaven clausules de caracter general que no recollien el
nivell de concrecid i exigencia de les clausules incloses en els plecs dels expedients de
contractacié publica.

La revisio de les clausules relacionades amb una alimentacié saludable comprén la compro-
vacioé de 14 aspectes com I'Us de productes de temporada i frescos, de proximitat o de
circuit curt, aixi com de productes ecologics i de produccio integrada, I'equilibri nutricional
dels menus, la limitacié de precuinats, ultraprocessats, fregits i aliments ensucrats, el dis-
seny dels menus per part d’un professional qualificat, el seguiment dels criteris de I'ASPC |
la referéncia al PREME. EI grau d’incorporaci¢ global d’aquestes clausules era del 78,57%
en els plecs dels expedients de contractacio publica, mentre que per als contractes de les
AFA i els dels centres no LCSP era del 12,86% i de I'11,36%, respectivament.

Els contractes de les AFA i dels centres no LCSP només recollien 7 dels 14 criteris compro-
vats i ho feien de forma genérica, sens concretar cada un dels aspectes de forma separada.
En la resta de criteris que si que s’havien incorporat, la situacié era molt desigual.

Pel que fa als centres LCSP, malgrat I'elevada incorporacié de clausules relacionades amb
una alimentacié saludable (78,57%), sovint la clausula no concretava la forma d’acreditacio
corresponent: un 53,57% no feia referéencia a I'acreditacié de productes de venda de pro-
ximitat o de circuit curt i un 42,86% no ho feia per als productes ecologics. Als centres AFA
i no LCSP els contractes no concretaven les formes d’acreditacié en cap cas.

Programes d’alimentacié saludable

A banda de les clausules sobre alimentacioé saludable recollides en els contractes, en els
centres visitats s’ha observat que hi ha diverses iniciatives de diferents administracions
publigues que tenen com a objectiu la promocié d’'una alimentacié saludable. En el cas
d’iniciatives de consells comarcals, els serveis de menjador que han estat contractats per
aquests s’hi adhereixen automaticament, mentre que per a la resta de centres de la co-
marca I'adhesio és voluntaria, com és el cas del projecte Mengem d’Aqui dels consells
comarcals de I'Alt Urgell i de la Cerdanya. En canvi, al projecte Mengem d’Aqui del Consell
Comarcal d’'Osona només hi estan adherits els serveis contractats pel mateix consell.”

16. Mengem d’Aqui [en linia]. Disponible a: https://mengemdaqui.com/
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A Barcelona, I’Ajuntament ofereix el projecte Menjadors escolars més sans i sostenibles
(MEMSS),"" al qual els centres es poden adherir de forma voluntaria.

En altres centres visitats s’ha observat que a iniciativa del centre i/o de 'AFA es duien a
terme actuacions directament relacionades amb aspectes de qualitat, com la participacio
en projectes d’iniciativa publica o privada per al foment d’habits i una alimentacio saludable'®
o el control del tipus de productes emprats (ecologics, de proximitat, etc.).

Nombre de menus

L’oferiment de diversos tipus de menus contribueix a millorar la qualitat del servei, atés que
permet I'adaptacié dels menus a les necessitats, caracteristiques i preferéncies de les
families.

A més del menu basal, d’acord amb la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria,
s’han d’oferir menus especials per a malalties o trastorns que hagin estat degudament acre-
ditats. Aixi mateix, tot i que la norma no ho estableix expressament, també s’ofereixen menus
especials per motius etics o religiosos, d'acord amb els criteris i les guies elaborades per
I'ASPC.

Hi ha una gran diversitat de menus més enlla dels menus especials esmentats anteriorment.
Aquesta heterogeneitat dificulta establir una delimitacio clara entre el que s’ha de considerar
un menu especial, un menu alternatiu o una simple adaptacié del menu basal.

La Sindicatura va obtenir informacié sobre el nombre de menus diferents del 90,95% dels
centres, a partir dels questionaris enviats. El 45,42% dels centres oferia entre 11 5 menus
diferents; el 37,86% entre 6 i 10; el 10,88% entre 111 15, i el 5,84% més de 15.

A continuacio es presenta un grafic que mostra el percentatge de centres per nombre de
menus.

17. Agencia de Salut Publica de Barcelona. Menjadors escolars més sans i sostenibles. [en linia]. Disponible a:
https://www.aspb.cat/documents/menjadors-escolars-sans-sostenibles/

18. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié, Generalitat de Catalunya. Projecte d’agerma-
naments entre escoles i pagesia. [en linia]. Disponible a: https://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio-
[estrategia-alimentaria/Projecte-dagermanaments-entre-escoles-i-pagesia

Escoles Sentinella per a la recerca i la promocié de la salut [en linia]. Disponible a: https://escolessentinella.cat/
Bo. Sa. D’'Aqui. Ets una escola compromesa amb [l'alimentacié saludable i el producte de proximitat? [en linia].
Disponible a: https://bosadaqui.cat/
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Grafic 15. Percentatge de centres per nombre de menus. Curs 2023-2024
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Font: elaboracioé propia.

Pel que fa als 50 centres seleccionats, en totes les visites es va constatar 'adequacio dels
menus a les necessitats dels usuaris, tant per motius de salut, com étics o religiosos. L’'adap-
tacio dels menus es donava independentment que estigués recollit o no en el contracte.

Tipus de cuina

El tipus de cuina fa referéncia a la modalitat d’elaboracio dels apats, que pot ser de cuina
propia, que consisteix en la preparacio dels menus a les instal-lacions de cuina del mateix
centre, o bé de catering, modalitat en que I'empresa elabora els apats en cuines centrals o
en la d’un altre centre, i posteriorment els distribueix.

Diferents publicacions assenyalen diversos factors positius relacionats amb la modalitat de
cuina propia, com la possibilitat de prioritzar i garantir una major accessibilitat a productes
de proximitat i de temporada, afavorir la complicitat entre el personal de cuina, les families i
I'equip directiu, garantir un menjar de més qualitat en servir plats acabats de fer, i aportar
beneficis mediambientals, ja que es redueix la necessitat de transport i envasos.™

19. Observatorio de la Infancia. Informe Comedores Escolares. Madrid; 2018. [en linia]. Disponible a:
https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/5587_d Informe-Comedores-Escolares.pdf

Plataforma de Infancia. Posicionamiento sobre comedores escolares. Madrid; 2024 [en linia]. Disponible a:
https://www.plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2024/07/PLATAFORMA-INFANCIA-
POSICIONAMIENTO-COMEDORES FINAL.pdf
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La Sindicatura va obtenir informacié a partir dels questionaris sobre el tipus de cuina del
98,13% del total de centres. D’acord amb les dades obtingudes, la modalitat predominant a
Catalunya és el de cuina propia, present en el 65,89% dels centres.

El grafic seglent mostra per modalitat de prestacio el percentatge de centres segons el tipus
cuina.

Grafic 16.Percentatge de centres per modalitat de prestacio i tipus de cuina. Curs 2023-2024

1,4%
Contractes LCSP (576 centres) 40,4% 9,2%
Contractes AFA (699 centres) 60,5% 0,9%
0,8%
Contractes no LCSP (264 centres) 56,6% 5,8%

e " ) 1,1%
Prestacio directa / amb mitjans propis 92 0%
(88 centres) bl

0,4%

Total (1.627 centres) 65,9% 5,0%

B Cuina propia Catering amb linia calenta (a) Catering amb linia freda (b) Servei al restaurant (c)

Font: elaboraci¢ propia.

Notes:

(a) Catering amb linia calenta: I'empresa prepara el menjar en cuines centrals o en un altre centre i el distribueix el
mateix dia de la seva elaboracio.

(b) Catering amb linia freda: I'empresa prepara el menjar en cuines centrals, el congela i el distribueix posteriorment
a les escoles.

(c) Servei al restaurant: 6 escoles rurals de diferents ZER que es desplacen a un restaurant per dinar.

Els centres amb contractes formalitzats segons la LCSP presentaven el percentatge més
elevat de modalitat de catering (un 58,26%, incloent catering amb linia calenta i freda). Un
dels motius que ho explica és el fet que, d’aquests, el 57,95% eren escoles rurals, on és
freqUent recorrer a serveis de catering externs, ja que la manca d’instal-lacions propies o el
cost elevat que suposaria mantenir una cuina per a un nombre reduit d’'usuaris fan poc viable
la modalitat de cuina propia. En altres casos, els contractes abasten diferents centres d’1
mateixa poblacidé o de poblacions properes que individualment tenen un nombre reduit
d’alumnes i es centralitza la cuina en 1 dels centres.

Associacié de Micropobles de Catalunya. Menjadors escolars als micropobles: informe final sobre la situacio i
recomanacions per la transicio. Barcelona; 2022 [en linia]. Disponible a: https://www.micropobles.cat/wp-
content/uploads/2023/02/Informe-final-sobre-menjadors-escolars-als-micropobles.pdf
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Un altre factor a tenir en compte que pot condicionar el tipus de cuina és la disponibilitat
d’instal-lacions adequades per a la cuina propia. En aquest sentit, dels 11 centres visitats
que oferien servei de catering només 1 tenia un espai de cuina propia sense utilitzar. En els
altres 10 centres, 0 bé no hi havia instal-lacions de cuina, o bé I'espai destinat a la cuina era
insuficient per complir amb les funcions d’'una cuina propia.

Comunicacié amb les families

La comunicacié contribueix a garantir la transparencia i a afavorir la participacié de les fa-
milies dels usuaris del menjador.

Per als 50 centres seleccionats s’ha comprovat quins eren els canals de comunicacio existents
amb les families, la informacio que se'ls facilitava i si es realitzaven enquestes de satisfaccio.

En tots els centres hi havia canals de comunicacié adequats entre el responsable de la
prestacié del servei (l'empresa o I'AFA que prestava el servei amb mitjans propis) i les
families que permetien comunicar qualsevol aspecte relacionat amb el menjador (menu
del centre, alta i baixa del servei, Us esporadic 0 abséncia puntual, informes trimestrals o
diaris, etc.). Els mitjans utilitzats eren diversos: aplicacions informatiques de I’empresa, del
centre o de 'AFA, correu electronic i comunicacio presencial o telefonica.

De les visites es desprén que no hi havia diferencies significatives entre les diferents mo-
dalitats de prestacio i, en termes generals, els canals de comunicacié emprats funcionaven
correctament i contribuien a la prestacié adequada del servei. Com a tret diferenciador
només destaca el fet que I'Us de les aplicacions informatiques era més freqUent en els ser-
veis contractats d’acord amb la LCSP (71,43%, respecte de la resta de formes de prestacio
amb percentatges d’entre el 59,09% i el 50%).

Pel que fa a la comunicacio de la programacié dels menus, tot i que els centres complien
amb l'obligacié d’elaborar i facilitar la programacié mensual establerta a I'article 40.4 de la
Llei 17/2011, no sempre s’incorporaven orientacions per complementar la dieta amb un so-
par saludable, tal com preveu el mateix article.

El 98% dels centres visitats disposaven d’un document informatiu per a les families sobre les
condicions generals del servei on s'informava, entre d’altres, sobre com realitzar les inscrip-
cions i les baixes, els preus, la gestié de les absencies i les formes de pagament.

L’article 19 del Decret 160/1996 estableix que la direccié del centre també té la responsabi-
litat d’informar els pares i mares del Pla de funcionament abans de l'inici del curs. La infor-
macio facilitada a les families a I'inici del curs no feia referéncia al pla, i aquest no sempre
constava publicat a la pagina web del centre (vegeu I'apartat 5.1.3.2).
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Seguiment i control de la qualitat del servei prestat

Les clausules relacionades amb els procediments per al seguiment i la supervisio del servei
son practicament inexistents en els contractes de les AFA (4,55%) i en els contractes dels
centres sense seguir la LCSP (10%). En canvi, s’inclouen en el 92,96% dels plecs dels con-
tractes adjudicats seguint la LCSP, si bé s’ha observat que les clausules son més exigents
en el cas dels plecs dels contractes dels ens locals delegats que en els dels centres com-
peténcia del CEB o del Departament.

D’altra banda, en les visites es va constatar que quan el servei el contractava un ens local
es feia més seguiment i control de la qualitat del servei que quan contractaven les AFA i els
centres educatius. En general, els centres educatius (hagin o no contractat d’acord amb la
LCSP) i les AFA realitzen tasques de supervisio i control generals sobre el funcionament
correcte del servei (compliment de ratios, que el servei es presti sense aldarulls, etc.). Els
ens locals delegats duen a terme actuacions periodiques de supervisio recollides en els
mateixos plecs, per tal de garantir el compliment de les clausules contractuals, com realit-
zacié d’informes d’auditories per part d’empreses externes, visites d’inspectors dels ens
locals, revisio de les acreditacions establertes en els plecs, etc.

En 2 centres visitats en qué el servei havia estat contractat per 'AFA s’ha observat que
aquesta tenia molt poc coneixement sobre les condicions de prestacié del servei i el seu
paper semblava limitar-se a la signatura del contracte.

L’any 2017, 1 AFA va signar un conveni amb I'empresa prestadora del servei on s’establia
que I'empresa no es feia responsable de les condicions que estableix la normativa tecni-
cosanitaria del menjador escolar, ni de garantir les mesures de prevencio ni qualsevol altra
qgue estableixi la normativa vigent en relacié amb els espais fisics en que es presti el servei.
Aquesta clausula resulta inadequada perque, tot i que el manteniment i adequacié dels
espais acostuma a correspondre al titular de les instal-lacions, 'empresa a la practica tam-
bé ha vetllar perqué es compleixin les condicions necessaries per garantir la seguretat
tecnicosanitaria.

Només en un 38% dels 50 centres visitats es feien enquestes de satisfaccié. Cap dels cen-
tres en que el servei era prestat per '’AFA amb mitjans propis havia realitzat enquestes. Els
centres amb serveis contractats d’acord amb la LCSP presentaven una proporcié més alta
d’us d’enquestes. En la majoria dels casos les enquestes van donar lloc a la incorporacié de
millores, principalment relacionades amb els menus, el personal o I'Us dels espais.
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5.1.3. L’organitzaci6 del servei és adequada pel que fa a la planificacio, la
utilitzacio dels espais i la dotacioé de personal?

Per respondre aqguesta pregunta, s’han valorat i revisat diversos aspectes relacionats amb
la planificacié i 'organitzacié del servei que contribueixen a fer que funcioni de manera efi-
cient i afavoreixi el benestar dels usuaris.

En primer lloc, s’ha analitzat el nombre d’usuaris, atés que aquest és un dels principals
elements a tenir en compte per poder planificar i organitzar el servei. En segon lloc, s’ha
revisat la disponibilitat d’instruments formals de planificacié que estableixin els objectius
del servei i recullin aspectes organitzatius i de funcionament. També s’ha revisat la planifi-
cacio horaria de I'espai del migdia, que inclou tant el temps per dinar com el temps dedicat
a activitats de lleure i/o educatives, i s’ha comprovat la seva adequacio als espais dispo-
nibles per atendre correctament els usuaris del servei. Per ultim, s’ha analitzat si la dotacio
de personal era ajustada a I'’edat i al nombre d’alumnes i garantia una atencié adequada
durant I'espai del migdia.

5.1.3.1. Nombre d’usuaris

La previsid del nombre d’usuaris permet dimensionar i adequar correctament tots els recur-
S0s necessaris a les caracteristiques del centre i és una dada basica per identificar aspectes
que poden contribuir a la millora del servei i per a la planificacié d’altres politiques del De-
partament, com, per exemple, els ajuts individuals de menjador o la planificacié d’actuacions
relacionades amb les infraestructures i altres recursos necessaris per a la prestacié del
servei.

El DEFP no disposava d’informacié completa, integrada i homogeénia sobre el nombre d’u-
suaris del servei de menjador dels centres de titularitat del Departament del curs 2023-2024,
ni dels centres en qué el Departament era el titular de la competencia del servei, ni d’aquells
en que havia estat delegada. La informacié sobre el nombre d’usuaris de menjador escolar
de I'estadistica d’ensenyaments no universitaris que el DEFP subministra al Ministeri d’Edu-
cacio, formacio professional i esports no és completa (per al curs 2023-2024 només consten
46.439 usuaris de menjador en centres publics d’educacio infantil i primaria).®

20. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y
Deportes. Alumnado usuario de servicios complementarios por titularidad del centro, comunidad auténo-
may/provincia, tipo de servicio y ensefianza. Disponible a:
https://estadisticas.educacion.gob.es/EducadaxiPx/Tabla.htm?path=/no-universitaria/centros/centrosyunid/2023-2024-
rd/sercom/I0/&file=sercom 03.px&L=0.

L’estadistica dels ensenyaments no universitaris t¢ com a objectius principals obtenir la informacié estadistica
necessaria per a la planificacio, el seguiment i 'avaluacié de la politica educativa en el nivell estatal i autonomic;

ol
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La Inspeccié Educativa recollia cada curs escolar informacid dels centres sobre el nombre
d’usuaris de menjador, perd aquesta informacié no era validada, tractada ni utilitzada per a
la planificacid, organitzacié o valoracié del servei de menjador pel Departament.

En consequeéncia, la Sindicatura no va poder disposar d’informacié fiable sobre el nombre
d’usuaris i per obtenir-la es va sol-licitar la informacidé als ens que exercien la competéncia a
través dels questionaris esmentats.

Pel que fa al CEB, aquest recopila anualment dades sobre el nombre d’usuaris dels centres
de la ciutat de Barcelona, perd no hi havia instruccions als centres per garantir que la infor-
macio fos homogeénia, per la qual cosa es van detectar incongruéncies, i la Sindicatura
també va sol-licitar aquesta informacié.

En el cas dels ens locals delegats, les respostes als quUestionaris van evidenciar que en
alguns casos no disposaven del nombre d’usuaris quan el menjador el gestionava I'AFA o
altres ens locals i els ho van haver de sol-licitar.

La Sindicatura ha determinat el nombre d’usuaris a partir de la informacio dels questionaris
sobre el 81,42% dels centres educatius (1.354 centres), ja que la resta o bé no van facilitar
la informacioé o bé la informacioé subministrada no era congruent amb el nombre d’alumnes
del centre. A partir d’aquesta informacié el comput d’usuaris obligatoris i no obligatoris va
ser de 238.448 usuaris.?' En relacié amb els alumnes matriculats, aixd suposa una taxa de
cobertura del servei del 68,28%.% Si a la resta de centres, dels quals no es disposava de
dades valides (18,58%), apliqguem la taxa de cobertura obtinguda anteriorment, es pot
estimar que el nombre total d’'usuaris del servei de menjador en el curs 2023-2024 dels
centres publics que impartien el segon cicle d’educacié infantil i primaria seria de 294.626.
L’analisi indica que, en I'ambit de centre, hi ha diferéncies estadisticament significatives en
el percentatge d’us del servei de menjador entre les diverses comarques de Catalunya. Al
grafic segulent es presenta la taxa de cobertura obtinguda per comarques.

atendre les demandes estadistiques dels organismes internacionals, especialment les requerides per la Unio
Europea; produir els indicadors necessaris per al projecte del sistema estatal d’indicadors de I'educacio i per a
altres informes rellevants per al seguiment del sistema educatiu, i facilitar informacié que permeti un coneixement
suficient del sistema educatiu espanyol a la resta d’administracions publiques, a institucions, empreses, inves-
tigadors i a la societat en general.

21. Quan no s’ha disposat del nombre d’usuaris, s’ha fet un calcul a partir d’'informacié del nombre de menus
anuals servits i de I'is anual mitja del servei. La xifra resultant representa el nombre mitja d’'usuaris que ha utilitzat
el servei al llarg del curs escolar.

22. Taxa de cobertura del servei de menjador: usuaris/alumnes de segon cicle d’educacié infantil i educacio
primaria.
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Mapa 1. Taxa de cobertura d’us del servei escolar de menjador per comarques

EB 87,4 / AMB 66,2

Font: elaboracié propia.
ND: dades no disponibles.

De l'analisi per territori es desprén que la ciutat de Barcelona i la comarca de la Garrotxa
eren els territoris amb més utilitzacié del servei de menjador (87,37% i 87,05%, respectiva-
ment). El Montsia, la Ribera d’Ebre, la Terra Alta i el Baix Ebre eren els territoris amb una
menor utilitzacio del servei (31,45%, 32,68%, 34,32% i 36,93%, respectivament).

Pel que fa al nivell de complexitat del centre, no s’han detectat diferéncies significatives en
la utilitzacio del servei de menjador entre els centres d’alta i mitjana complexitat (un 62,89%
i un 68,05%, respectivament). En canvi, les escoles de baixa complexitat tenien un nivell
d'utilitzacio del servei de menjador superior, del 84,68%.

Per dltim, es destaca que el nivell d'utilitzacié a les escoles rurals era del 58,55%, inferior a
la mitjana.

En les visites realitzades als 50 centres seleccionats, s’ha constatat que la previsio del nom-
bre d’usuaris es té en compte a I'hora de planificar i organitzar el servei per tal d’adaptar els
espais i comptar amb els recursos necessaris. En tots els centres hi havia un control adequat
dels usuaris del servei de menjador.
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5.1.3.2. Pla de funcionament del menjador escolar

El pla de funcionament és l'instrument mitjancant el qual cada centre planifica i organitza el
servei de menjador escolar. Larticle 4.1 del Decret 160/1996 estableix que els consells es-
colars dels centres docents publics han d’aprovar un pla sobre el funcionament del servei
escolar de menjador, el qual ha d’incloure els requisits minims que, a aquests efectes, haura
establert previament el DEFP. El pla de funcionament del menjador s’ha de trametre a la
delegacio territorial corresponent, i un cop autoritzat ha de formar part de la programacio
anual del centre.

L’article 5 del Decret 160/1996 estableix que I'autoritzacié del pla de funcionament s’enten-
dra atorgada sempre per curs escolar complet i que es renova automaticament sempre que
no variin els requisits per al seu atorgament. Els canvis en la prestacio del servei han de ser
notificats per la direccié del centre i autoritzats per la delegacio territorial corresponent, amb
I'informe previ de la Inspeccidé d’Ensenyament.

El DEFP no havia establert els requisits minims del contingut del pla ni tampoc havia con-
cretat quins canvis en la prestacié del servei s’havien de notificar i autoritzar. De la revisio
dels plans de funcionament del menjador dels centres seleccionats es desprén que tenien
un contingut heterogeni, que amb caracter general incloien continguts fonamentals com la
modalitat del servei, I'organitzacié dels horaris i dels espais i la dotacié de personal i, per
tant, complien amb la funcié basica de planificacié del servei. Alguns eren més complets i
incloien aspectes com 'establiment de diferents protocols o el calendari i la descripcio de
les activitats programades.

El 96% dels centres visitats disposaven del pla de funcionament. El 4% que no en tenien es
corresponia a 1 centre gestionat per una AFA i 1 altre gestionat per un ens local delegat.

Dels centres amb pla de funcionament, només un 29,17% havia estat aprovat pel consell
escolar. En la resta de casos, 0 bé no havia estat aprovat o ho havia estat per altres organs
del centre, com ara la direccid o la comissié de menjador. No s’observen diferéncies en
relacio amb I'aprovacio del Pla de funcionament segons el responsable de la gestio del servei.

Un 33,33% dels plans no s’aprovaven ni es revisaven anualment. La manca de revisio era
més freqlent quan el responsable del servei era una AFA.

Un 68,75% dels centres visitats no havien participat en I'elaboracié del pla, que en més del
60% dels casos havia estat elaborat per 'empresa prestadora del servei.

La manca d’aprovacio del pla per part del consell escolar, juntament amb la limitada par-

ticipacio de I'equip directiu en la seva elaboracio, fan que el pla esdevingui un document no
integrat plenament en les normes de funcionament del centre.
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5.1.3.3. Organitzacio dels horaris i dels espais

La durada de I'espai de migdia, I'organitzacié dels torns i les instal-lacions han de garantir
una utilitzacié optima dels espais. Cada centre estableix la seva organitzacio especifica tenint
en compte la distribucié dels espais destinats al servei i una planificacié horaria que permeti
una temporalitzacié adequada del temps de dinar per als diferents grups d’edat, aixi com la
realitzacio de les activitats de lleure i/o educatives.

L’Ordre EDU/133/2023, de 26 de maig, del DEFP per la qual s’estableix el calendari escolar
del curs 2023-2024 per als centres educatius no universitaris de Catalunya, estableix que
els centres educatius han de garantir una franja horaria saludable per fer I'apat de dinar, que
el centre educatiu ha de respectar un marge suficient de descans al migdia per a I'alumnat,
que garanteixi el bon funcionament del servei de menjador escolar, i estableix com a horari
marc de I'espai de migdia de 12.30 h a 15.00 h.

En el curs 2023-2024 |la durada ordinaria de I'espai de migdia era de 2,5 hores, perd en
determinats centres, com els que mantenien la 6a hora,® la durada era de 2 hores. Aixi
mateix, alguns centres establien durades diferents en funcié del nivell educatiu.

A continuacio es mostra la distribucio de la durada de I'espai del migdia per a la totalitat dels
centres:

Grafic 17. Centres per durada de I’espai de migdia. Curs 2023-2024

2 hores i mitjia I INEGEG_G_G  5,0%
2hores NG 17.8%
2horesi 2horesimitja(a) M 6,6%

Altres opcions (b) | 0,6%

Font: elaboracié propia a partir d'informacié proporcionada pel DEFP i pel CEB.

Notes:

(a) 2,5 hores per a educacit infantil i 2 hores per a educacié primaria; o bé 2,5 hores per a edu-
cacio infantil i primaria i 2 hores per a educacié secundaria.

(b) Estableixen combinacions diferents a les anteriors incorporant la durada de menys de 2 hores.
Principalment sén instituts escola que estableixen una durada de menys de 2 hores per als
estudis de secundaria.

De les observacions realitzades durant les visites i de I'analisi de la informacio6 facilitada pels
centres visitats es desprenen diferents aspectes relacionats, d’'una banda, amb l'organitza-
ci6 de I'espai fisic del menjador i, de I'altra, amb la realitzacio d’activitats.

23. El curs 2006-2007 es va establir la sisena hora als centres publics, que suposava que les hores lectives de
'alumnat eren de 30 setmanals en lloc de 25. El curs 2011-2012 es va eliminar la sisena hora amb caracter
general, tot i que es va mantenir de forma excepcional en centres d’alta complexitat com a mesura d’integracio i
contra la segregacio escolar.
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Organitzacio de I’espai del menjador

El Reial decret 132/2010, de 12 de febrer, pel qual s’estableixen els requisits minims dels
centres que imparteixen ensenyaments d’educacio infantil, primaria i secundaria, no preveu
aspectes especifics sobre les instal-lacions de menjador. Tampoc no hi ha referencies nor-
matives que determinin quines haurien de ser les seves condicions optimes. Tanmateix, cal
tenir present que aquests espais compten amb llicéncia d’obertura i estan sotmesos a la
inspeccié del Departament de Salut.

En les visites als 50 centres seleccionats es van valorar diferents elements considerats es-
sencials per garantir un espai segur, agradable i que afavoreixi el benestar dels usuaris (la
ubicacié del menjador, I'estat de les instal-lacions, la il-luminacio i la distribucid de I'espai).
Es van utilitzar com a referéncia determinats aspectes inclosos al document Criteris per a la
construccié de nous edificis per a centres docents publics,* tot i que aquest no té caracter
normatiu i només fa referencia als edificis nous.

El grafic segUent mostra els principals resultats derivats de les observacions realitzades
durant les visites:

Grafic 18. Valoracié qualitativa de les instal-lacions

Menjador ubicat a la planta baixa I  80,0%

Accés directe des del pati I 74,0%

Estat adequat de la cuina (a2) IS  76,9%

Lavabos a prop del menjador GGG  98,0%
Llum natural I  100,0%
[lluminacié adequada GGG 76,0%
Distribuci¢ adequada del mobiliari (b) I  S6,0%
Mobiliari adequat (c) I 70,0%

Instal-lacions adequades (d) NN 74,0%

Font: elaboracio propia.

Notes:

(a) Estat adequat de la cuina: condicions Optimes de I'espai pel que fa a la higiene i la neteja, conser-
vacié del mobiliari i dels electrodomestics, aixi com a una il-luminacié i ventilacié correctes. No
inclou 11 centres amb servei de catering.

(b) Distribucié adequada del mobiliari: la distribucio de les taules i cadires en relacié amb el nombre
d’assistents no dona la sensacié d’aglomeraci¢ i d’espai insuficient.

(c) Mobiliari adequat: en bon estat i sense desperfectes visibles.

(d) Instal-lacions adequades: les instal-lacions en el seu conjunt estan en bon estat, sén funcionals i
ben mantingudes.

24. Departament d’Ensenyament. Generalitat de Catalunya. Criteris per a la construccié de nous edificis per a
centres docents publics-v. 2016. Revisada [en linia]. Disponible a: https://educacio.gencat.cat/web/.content-
[home/departament/publicacions/monografies/construccions-escolars/construccio-nous-
edificis/criteris_construccio edificis centres docents publics.pdf
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De les visites es desprén que, en general, els resultats son satisfactoris, i només en pocs
casos s’identifiquen aspectes rellevants a millorar.

La Sindicatura va sol-licitar la superficie dels menjadors dels centres amb I'objectiu d’ana-
litzar 'adequacio dels metres quadrats al nombre d’usuaris. Es van obtenir dades del 88%
dels centres seleccionats. Atés que no hi ha una referéncia normativa que estableixi quina
ha de ser la superficie Optima per usuari en els menjadors escolars, s’ha utilitzat la recollida
en el document Criteris per a la construccio de nous edificis per a centres docents public,
gue estableix 1 m?/usuari per als centres d’educacio infantil i primaria d'1 i 2 linies. Si
apliguem aquest criteri a les dades obtingudes, un 43,18% dels centres no assolia aquest
minim.

El document esmentat també estableix que els menjadors de les escoles amb 1 linia han de
tenir 100m?2, els de 2 linies 150m?i la resta com a minim 200 m?. En un 54,55% dels centres
les dimensions del menjador no s’ajustaven a les superficies indicades.

Com a consequencia del que s’ha exposat anteriorment, en diversos centres I'espai destinat
al menjador resultava insuficient, i 'organitzacié per torns no permetia resoldre les limitacions
d’espai, fet que obligava a recorrer a altres espais del centre per poder prestar el servei
adequadament.

Els responsables del servei atribuien la insuficiencia d’espai, entre altres causes, a l'incre-
ment del nombre d’usuaris en els darrers cursos, motivat en alguns casos per I'augment
d’alumnes amb ajut individual de menjador, i a la dimensio i les caracteristiques dels men-
jadors, especialment en edificis antics en qué I'ampliacié o I'habilitacié de nous espais no
resulta possible.

Per resoldre els problemes d’espai, un 38% dels centres utilitzava com a menjador altres
espais com ara aules, sales polivalents, biblioteques i zones de transit properes als menja-
dors. Les aules s'utilitzaven principalment en I'etapa d’educacio infantil, una practica gene-
ralment acceptada i valorada positivament per a aquesta franja d’edat, tot i que algun centre
la considerava poc higienica. En 1 centre I'Us de les aules també s’havia estés a primaria
per motius funcionals com a mesura per millorar el funcionament i la convivéncia durant
I'espai del migdia. La mesura havia contribuit a la reduccié de conflictes i a millorar la relacio
de 'alumnat amb el menjar.

Un 8% dels centres no utilitzava altres espais, tot i que el menjador mostrava signes de
saturacio evidents. Només en 1 dels centres amb problemes d’espai s’havien d’iniciar obres
per a 'ampliacié del menjador.

En 2 centres no hi havia un espai per al menjador: 1 utilitzava la sala d’esports i a l'altre

s’havien habilitat barracons. En 1 altre centre, un antic magatzem de 17 m? s’havia recon-
vertit en un segon menjador, pero I'espai seguia resultant insuficient.
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Durant les visites també es van observar altres problemes, com excés de soroll i problemes
de climatitzacio.

Realitzacié d’activitats de lleure i educatives durant I’espai del migdia

L’organitzacio de I'espai del migdia també comprén la planificacié d’activitats i I'organitzacio
dels espais per dur-les a terme. Amb caracter general, la realitzacio d’'activitats es presenta
com una eina per millorar la convivéncia, reduir els conflictes i donar continuitat al projecte
educatiu. No obstant aixd, només en 2 dels centres visitats el programa d’activitats, aixi com
el desenvolupament general del servei, estava alineat amb el projecte educatiu del centre.

La normativa vigent i els Documents per a I'organitzacio i la gestid dels centres del curs
2023-2024 no preveien la realitzacio d’activitats en I'espai del migdia. Tanmateix, la majoria
de centres disposaven d’'un programa d’activitats.

En el 88% dels centres visitats es feien activitats durant I'espai del migdia. Les activitats que
els centres oferien estaven incloses en el preu del servei, requerien un pagament addicional
0, en alguns casos, eren activitats gratuites perqué estaven subvencionades. El grafic segUent
mostra la distribucié del centres en funcio de les activitats realitzades.

Grafic 19. Distribucio dels centres visitats segons les activitats de I’espai del migdia

m Només activitats incloses en el preu

12,0%

m Incloses en el preu del servei i
d'altres amb cost addicional

= Només activitats amb cost

12,0% addicional

Incloses en el preu i d'altres
subvencionades

Incloses en el preu, d'altres amb
cost addicional i d'altres
subvencionades

36,0% No es fan activitats

Font: elaboracio propia.

En el 76% dels centres s’oferien activitats incloses en el preu del servei. D’aquests, en un
94,74% la participacio era voluntaria. Amb caracter general s’ha observat que no hi havia
una elevada participacio en les activitats incloses en el preu del servei, i la majoria dels
alumnes optaven pel joc lliure. A la practica, el programa d’activitats esdevé un document
de caracter formal que no es tradueix en una aplicacio real.
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En el 50% dels centres s’oferien activitats no incloses en el preu del servei que requerien un
pagament addicional (el 64% eren centres gestionats per I'AFA). Aquest percentatge diferia
segons el nivell de complexitat (18,75% en centres d’alta complexitat i 64,71% en els de
mitjana i baixa complexitat).

En el 12% dels centres només s’oferien activitats no incloses en el preu. Tots estaven ges-
tionats per I'AFA.

Les activitats amb cost addicional les organitzaven les AFA dels centres seleccionats. En
alguns casos la condicié de soci era obligatoria per a poder realitzar I'activitat i en d’altres
s’ofereixen preus diferenciats per a les families que no eren socies de 'AFA. Les activitats
s’ofereixen com activitats extraescolars que es desenvolupaven durant I'estona del migdia.
Les activitats més recurrents eren els idiomes i la robodtica, perd també s’oferien activitats de
musica, teatre o escacs.

Dues terceres parts dels centres seleccionats en qué no es feien activitats eren centres d’alta
complexitat. No hi ha una relacié entre el responsable de la gestié i la manca de realitzacié
d’activitats. Malgrat que tampoc s’ha observat una relacié amb la durada de I'espai de mig-
dia, 1 centre d’alta complexitat va indicar que el motiu principal pel qual no es realitzaven
activitats era la manca de temps, atés que eren centres amb sisena hora i la durada de
I'espai de migdia era de 2 hores.

En 2 centres s’intentava que la participacio en les activitats incloses en el preu del servei
fos obligatoria, com a mesura per a distribuir els espais i aixi evitar zones de joc molt
concorregudes.

En 1 centre en qué el servei estava gestionat per 'AFA, aquesta oferia un elevat nombre
d’activitats no incloses en el preu que condicionaven l'organitzacio dels espais i dels torns
del menjador.

En 1 centre la realitzacio de les activitats incloses en el preu del servei es veia limitada per
la manca d’espai (el pati era molt petit i no disposaven de suficients espais alternatius).

En 1 centre d’alta complexitat gestionat per una AFA no s'utilitzava el programa d’activitats
de 'empresa contractada i només es feien activitats de pagament organitzades per I'AFA en
les quals participava un 11,53% dels usuaris del menjador, que eren usuaris ordinaris (no
obligatoris i sense ajut de menjador) mentre que la resta feia joc lliure.

5.1.3.4. Dotacio de monitors
ElI DEFP estableix per a cada curs escolar la ratio d’alumnes per monitor en I'espai de migdia.

D’acord amb la Resolucié 843/2023, per al curs 2023-2024 aquesta ratio era de 25 alumnes
a educacioé primaria i de 15 alumnes a segon cicle d’educacio infantil.
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En les visites als centres seleccionats s’ha observat que en la majoria de centres les ratios
reals eren inferiors a les establertes pel DEFP, tant a segon cicle d’educacié infantil com a
primaria (en un 60% i un 76% dels centres, respectivament). En canvi, un 34% dels centres
en segon cicle d’educacio infantil i un 16% en primaria superaven les ratios establertes.

Grafic 20.Percentatge de compliment de les ratios d’alumnes per monitor en els centres seleccionats

Segon cicle d'educacié infantil 59,2% 6,1%
Educacio primaria 76,0% 8,0%
m Ratio inferior  m Ratio igual Ratio superior

Font: elaboracioé propia.

Els serveis de menjador amb ratios superiors a les establertes es donaven, principalment,
en centres gestionats per 'AFA i centres educatius sense seguir la LCSP. Pel que fa al nivell
de complexitat dels centres, les ratios superiors es donaven en centres de mitjana i alta
complexitat.

Tot i que la Resolucio 843/2023 no preveu la figura del coordinador del menjador, tots els
centres seleccionats comptaven amb aquesta figura: el 90% dels centres tenien 1 coordi-
nador i el 10% restant en tenien 2.

En alguns centres, tant la direccio del centre com la propia empresa van indicar que l'exis-
tencia de plantilles poc estables i una elevada rotacié del personal sén factors que incideixen
en la qualitat del servei i en la relacio de I'alumnat amb els monitors.

En diversos centres s’ha observat manca de monitors de suport per atendre adequadament
'alumnat amb necessitats educatives especials durant I'estona del dinar (els anomenats
vetlladors), que és especialment rellevant en alumnes que requereixen un suport intensiu i
individualitzat. Aquest personal no s’inclou en la ratio de monitors i no forma part del servei
de menjador, siné que és proporcionat pel DEFP.?® D’altra banda, els monitors de menjador
sovint no disposen de la formacié ni la preparacié adequada per atendre aquest alumnat.

25. El model d’assignacio d’hores de monitoratge de suport per a I'alumnat amb necessitats educatives especials
compren una dotacié en horari de migdia. En el cas dels centres publics, a les etapes d’infantil i primaria i als
instituts escola es preveu que un 80% de les hores de vetllador siguin per a la jornada lectiva i un 20% per a
I’horari de menjador.
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5.1.4. La gestio economica varia en funcio de la forma de prestacio?

Cada forma de prestacié del servei requereix una gestié economica adequada que garan-
teixi una gestio ordenada i transparent dels cobraments i pagaments.

La gestié economica del menjador escolar depén de qui gestiona el servei i de la forma de
prestacio. A partir dels gUestionaris s’han identificat els circuits economics existents i s’ha
analitzat el circuit de cobrament de les quotes de menjador i de la facturacio.

S’han analitzat 3 situacions segons el tipus d’usuari (usuari ordinari —usuari no obligatori sense
ajut de menjador—, usuari amb ajut de menjador i usuari obligatori)? i forma de prestacio (servei
prestat per una empresa contractada 0 amb mitjans propis del responsable de la gestio).

Els resultats del treball realitzat es presenten a continuacio:

e S’hanidentificat 60 circuits econdmics diferents tenint en compte el tipus d’usuari, la forma
de prestacio i I'entitat responsable de la gestio del servei de menjador, fet que genera un
sistema complex que dificulta la transparéncia i la tracabilitat de la gestié econdmica, ja
que situacions idéntiques quant a gestié del servei presenten circuits diferents. Els dife-
rents circuits economics fan que el registre comptable pugui ser diferent en situacions
iguals, segons si la facturacio es fa a les families, al titular del contracte, al centre que
actua com a intermediari o a I'ens local. Al diagrama seguent es presenten els diferents
circuits de forma resumida.

Diagrama 12. Circuits economics per tipus d’usuari

USUARIS ORDINARIS

Empresa

AFA }—b[ Empresa
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RN gy
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AFA

Ens local Empresa ]

USUARIS AMB AJUT MENJADOR
Empresa

[ AFA ]——[ Empresza
DEFP Consell comarcal Cont ]
/AMB entre

[ AFA ]—-[ Empresa

USUARIS OBLIGATORIS
Eng delegat
Ens contractant ]—»[ Empresa J

{ ]

AFA

Font: elaboracié propia.

26. D’acord amb el Decret 160/1996, el menjador té caracter preceptiu i gratuit per als alumnes obligats a des-
plagar-se fora del seu municipi per inexistencia en aquest d’'oferta del nivell educatiu corresponent.
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e En el cas d’'usuaris ordinaris (no obligatoris i sense ajut de menjador) normalment el pa-
gament el fan les families a 'empresa que presta el servei independentment de I'ens con-
tractant (ens local, centre docent, AFA), perd també hi ha una part de centres en que I'ens
que ha contractat el servei cobra de les families i paga a I'empresa que presta el servei.
En alguns casos el centre educatiu actua com a intermediari entre 'entitat que ha con-
tractat el servei (ens local o AFA), recaptant les quotes de les families i fent el pagament
a 'empresa.

e En el cas d'usuaris amb ajut de menjador el DEFP transfereix els fons als ens locals con-
vocants dels ajuts (consell comarcal o AMB). Els ens locals transfereixen I'import dels
ajuts a les empreses que presten el servei (normalment quan I'ens local és I'ens contrac-
tant), als centres o a les AFA. Quan el contracte I'ha signat una AFA, I'ens local transfereix
I'import dels ajuts a I'AFA o bé al centre, que actua com intermediari i el pot transferir a
'empresa que presta el servei 0 a 'AFA.

e Enelcas del CEB I'import dels ajuts esta inclos en el seu pressupost i transfereix la totalitat
de l'import dels ajuts de menjador als centres docents, que els abonen a I'empresa que
presta el servei (ja sigui contractada pel centre o per I'AFA).

e EI| DEFP transferia mensualment els fons dels ajuts als consells comarcals i 'AMB. A la
ciutat de Barcelona, el CEB transferia els ajuts als centres cada 3 0 4 mesos aproxima-
dament. La periodicitat amb qué els ens convocants dels ajuts menjador transferien els
fons variava depenent de I'ens convocant i podia provocar tensions de tresoreria. Aquesta
situacié afectava especialment els centres de la ciutat de Barcelona. El grafic seguent
mostra la periodicitat de recepcioé de I'import dels ajuts per als centres visitats.

Grafic 21. Periodicitat de recepcié de I'import dels ajuts dels centres visitats

Sense
Sense resposta
periodicitat 2%
definida*®
18%
Mensual
Cada sis 36%
mesos

2%
Cada tres Cada dos

rr;zs;s mesos

° 14%

Font: elaboracio propia.
* Correspon als 8 centres visitats que rebien els fons del CEB i 1 centre que els
rebia d'un consell comarcal.
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e Enelcas dels usuaris obligatoris, sila competéncia ha estat delegada, el DEFP transfereix
els fons a I'ens delegat,® que els transfereix a I'empresa que presta el servei si ha estat
contractada per I'ens local o bé a I'entitat contractant (ens local no delegat o AFA) o al
centre educatiu que actuara com intermediari entre I'entitat contractant i 'empresa que
presta el servei. Si la competencia no ha estat delegada, el DEFP transfereix els fons als
centres, que els transfereixen a 'empresa o a 'AFA.

e En 6 centres visitats en qué el servei I'havia contractat I'AFA, pero el centre actuava d'’in-
termediari, 'empresa facturava erroniament al centre I'import dels ajuts menjador, en lloc
de facturar-ho a 'AFA, com correspondria.

e En 5 centres visitats en qué I'AFA havia contractat el servei, 'empresa facturava els ajuts
menjador de forma incorrecta: en 3 casos no aplicava IVA per considerar que eren be-
ques exemptes i en 2 s’havia aplicat un 10% d’IVA al total de I'import facturat, quan
d’acord amb la normativa només s’havia d’aplicar IVA a la part corresponent al submi-
nistrament del menjar, perd no al monitoratge, que és un servei exempt d’IVA.

e Els centres que contracten el servei de menjador han d’elaborar i liquidar un pressupost
especific diferenciat del pressupost general del centre. Aquest pressupost té un abast
anual i no del curs escolar. De la revisié de les liquidacions del pressupost del servei de
menjador dels 12 centres visitats que havien contractat el servei es desprén que 6 centres
mantenien romanents elevats generats en I'exercici i en exercicis anteriors.

e En 4 dels 12 centres visitats que havien contractat el servei no hi havia un compte bancari
especific per a la gestid del menjador, com estableix la normativa aplicable. En 3 centres
gue gestionaven el servei registraven les operacions relacionades amb el menjador com a
extrapressupostaries en lloc de tenir un pressupost especific, com correspondria.

e En 2 centres visitats que no havien contractat el servei i actuaven com a intermediaris
en el cobrament dels ajuts de menjador havien registrat incorrectament dins del pres-
supost els fluxos monetaris que se’n derivaven i que s’havien de registrar en comptes
extrapressupostaris.

e Els sistemes de cobrament del servei de menjador dels centres visitats incloien mecanis-
mes de control d’assisténcia, control de cobraments, control d'impagats, cobraments dels
usuaris esporadics i devolucions en cas d’'absencies justificades. Dels 46 centres en qué
el servei el prestava una empresa contractada, en 40 els cobraments els gestionava
'empresa.

27. EI CEB no té usuaris obligatoris.
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e Entots els centres visitats es distingia entre abséncia justificada i no justificada: 'abséncia
justificada s’ha de comunicar amb I'antelacié establerta per les normes d’Us del menjador
de cada centre i genera el dret de retorn total o parcial del preu del menu. Les condicions
i import del retorn del preu variaven entre centres i equivalien a entre el 22,83% i el 70,90%
del preu del menu. El grafic segUent mostra els resultats per als centres visitats sobre les
condicions de cobrament de les quotes de menjador en cas d’absencia.

Grafic 22. Condicions de devolucio en cas d’abséncia en els centres visitats

26,0%

42,0%

18,0%

14,0%

m Retorn parcial des del primer dia en absencies
justificades
Retorn total des del primer dia en abséncies justificades
Sense retorn per cobrament a mes vencut o tiquets (a)

Altres (b)

Font: elaboracio propia a partir dels resultats de de les visites als 50 centres seleccionats.

Notes:

(a) Les families paguen a mes vencut Unicament pels dies que han fet Us del servei.
En el cas dels tiquets, es correspon a 1 centre que venia talonaris de tiquets i sense
aquests no es podia fer Us del servei.

(b) Es fixen condicions diferents en funcié del nombre de dies d’abséncia o de si es
tracta d’abséncia justificada o no justificada.

e En tots els centres visitats hi havia un procediment per al seguiment i reclamacio de les
guotes de menjador impagades, si bé amb diferéncies entre centres pel que fa al sistema
d’avisos, la periodicitat i les mesures a prendre. Aixi, per exemple, un 20% dels centres
preveien la suspensid del servei després d’'1 o diversos avisos, mentre que un 10% no
preveia la suspensioé del servei en cap cas. En general, les situacions d'impagament, que
es donen en poques ocasions, es posaven en coneixement de I'ens local delegat o de
I'ajuntament del municipi perque fossin analitzades pels serveis socials corresponents.
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5.2. EL PREU MAXIM DEL SERVEI ESTA FONAMENTAT | QUIN ES EL SISTEMA DE
FINANCAMENT?

Per respondre aquesta pregunta s’ha revisat la memoria economica per a la determinacio
del preu maxim del servei escolar de menjador fixat pel DEFP per al curs 2023-2024, s’ha
comparat el preu real amb el preu maxim i s’ha analitzat el finangcament del servei.

5.2.1. La determinacio del preu maxim s’ha fet tenint en compte tots els
elements que intervenen en el cost del servei?

El Decret 160/1996 estableix que el DEFP ha de determinar, amb antelacié suficient a I'inici
de curs, el preu maxim de la prestacioé del servei escolar de menjador.

Mitjancant la Resolucié 843/2023 el DEFP va fixar el preu maxim del servei escolar de men-
jador per al curs 2023-2024, d'acord amb el detall seguent:

Quadre 11. Preus maxims curs 2023-2024

Durada de I'espai de migdia Usuari habitual Usuari esporadic
2 hores 6,54 7,19
2,5 hores 6,91 7,6

Preus expressats en €/alumne/dia.

Font: elaboracié propia a partir de la Resolucié 843/2024.

Nota: es considera comensal esporadic aquell que fa Us del servei menys de 3 dies a la
setmana o, en el cas de 'alumnat d’educacié secundaria, el qui en fa Us menys de 2 dies a
la setmana, i sempre que, en ambdds casos, el comensal no sigui beneficiari d’'un ajut de
menjador.

Al grafic segulent es presenta I'evolucié del preu maxim de menjador en el periode del curs
2019-2020 al curs 2023-2024 per a una durada de 2,5 hores, que és la més habitual.

Grafic 23.Evolucio del preu maxim del menu per curs escolar
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Font: elaboracio propia a partir de les resolucions de preus aprovades pel DEFP per a cada curs
escolar.
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L’increment del preu maxim del curs 2022-2023 al curs 2023-2024 en un 5,66% s’explica,
principalment, per la variaci¢ de I''PC a Catalunya a desembre de 2022 dels aliments i les
begudes i I'index general (13,40% i 5,20%, respectivament), els increments retributius pre-
vistos en el conveni col-lectiu del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (2%) i I'actua-
litzacié de les cotitzacions a la Seguretat Social.

Memoria economica explicativa de la determinacié del preu maxim

Cada curs escolar, des del curs 2017-2918, la Direccié General d’Atencié a la Comunitat
Educativa del DEFP elabora la memoria econdmica explicativa de la determinacié del preu
maxim de la prestacio del servei, que s’aprova mitjancant resolucié del DEFP. Un cop publi-
cada la resolucio, la memoria es pot consultar al web del DEFP.

L’any 2013 I’Associacié Catalana d’Empreses del Lleure, 'Educacié i la Cultura (ACELLEC)
va interposar un recurs contenciés davant del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
contra la Resolucié ENS/1435/2013, de 18 de juny, que determinava el preu maxim del
menjador escolar per al curs 2013-2014. El 27 de setembre de 2016, el Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya va dictar la senténcia 675/2016, que estimava parcialment el recurs
interposat en considerar que el preu maxim fixat per a la prestacié del servei de menjador
escolar no estava degudament justificat, ja que no incloia cap memoria amb I'estudi econo-
mic realitzat per a la determinaci¢ del preu. El DEFP va publicar la primera memoria explica-
tiva el curs 2017-2018.

D’acord amb la memoria, el calcul del preu es va basar en un informe que ACELLEC va
trametre al DEFP el marg del 2017, i en les 248 respostes de centres educatius i consells
comarcals a una enquesta realitzada pel DEFP 'any 2012. A partir del curs 2020-2021, a les
memories dels cursos posteriors s’han actualitzat els imports dels diferents conceptes con-
siderats tenint en compte I'lPC catala, les revisions del conveni col-lectiu del lleure educatiu
i sociocultural a Catalunya, les modificacions en les cotitzacions a la Seguretat Social i les
modificacions de les ratios de monitoratge.

La determinacié del preu inclou els costos, el benefici industrial, el marge comercial i I'lVA.
Els conceptes de cost considerats per determinar el preu maxim s’ajusten als que habitual-
ment assumeix una empresa encarregada de la gestié del servei escolar de menjador, i
inclouen: cost del personal, cost dels aliments, cost d’estructura i altres costos. El benefici
industrial i el marge comercial es corresponen al percentatge de guany per garantir la viabi-
litat de I'activitat.

El quadre seguent mostra els conceptes inclosos en el preu maxim de 6,91 € per als centres
amb un espai de migdia de 2,5 hores.
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Quadre 12. Composicié del preu del servei de menjador

Concepte Import (€) Percentatge Font

Cuiner 1,19 Conveni col-lectiu (1)

Ajudant de cuina 0,30 Conveni col-lectiu (1)

Coordinador 0,44 Conveni col-lectiu (1)

Monitors 1,30 Conveni col-lectiu (1)

Absentisme 0,16 Informes d’absentisme
201012015 (2)

COSTOS DE PERSONAL (a) 3,39 49,08

Direccié empresa 0,21 Conveni col-lectiu (1)

Administratiu 0,14 Conveni col'lectiu (1)

Lloguer oficina 0,08 No s’indica

Gestoria 0,01 No s’indica

Gestio bancaria rebuts 0,00 No s’indica

Estudis, projectes i altres 0,04 No s’indica

Altres 0,01 No s’indica

COSTOS D’ESTRUCTURA (b) 0,50 7,20

Matéria primera alimentaria 1,91 Enquesta centres (3)

Altres subministraments (no aliments) 0,14 Enquesta centres (3)

Manteniment i reposicioé estris 0,19 Informe ACELLEC 2017 (4)

COSTOS D’ALIMENTS | ALTRES INHERENTS AL SERVEI (c) 2,24 32,43

Vestuari 0,02 Informe ACELLEC 2017 (4)

Prevencio de riscos 0,03 Informe ACELLEC 2017 (4)

ALTRES COSTOS (d) 0,05 0,72

TOTAL CONCEPTES DE COST (e=a+b+c+d) 6,18 89,43

Benefici industrial 0,14 Informe ACELLEC 2017 (4)

Marge comercial 0,14 Informe ACELLEC 2017 (4)

IVA 0,45

TOTAL ALTRES CONCEPTES (f) 0,73 10,57

PREU MENU (e+f)

Font: elaboracié propia a partir de la Memoria economica explicativa de la determinacié del preu maxim de la pres-

tacié del servei escolar de menjador dels centres educatius de titularitat del Departament d’Educacié per al curs

2023-2024.

Notes:

(1) Resolucié EMT/823/2022, de 21 de marg, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié de I'’Acord parcial de
la Comissié negociadora del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, relatiu
a les condicions economiques i a la modificacié de la descripcié de llocs de treball i classificacié professional
(codi de conveni num. 79002295012003). DOGC num. 8639, d’'1 d’abril del 2022.

(2) Informe PIMEC: Absentisme laboral en temps de crisi (dades del 2010); Bardmetro de absentismo Ayming 2015
(dades del 2015); V Infome ADECCO sobre absentismo (dades del 2015)

(8) Enquesta realitzada el 2012 a 248 centres educatius.

(4) Informe d’ACELLEC trames al DEFP el 28 de marg¢ de 2017.
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De la revisio de la memoria economica del preu maxim del curs 2023-2024 es desprenen els
aspectes seguents:

e | a memoria inclou els components del preu de menjador escolar en funcié del temps de
'espai de migdia (2,5 hores i 2 hores) i de la grandaria del menjador: 1 menjador petit
(escola d’'1 linia amb 90 comensals), 1 de grandaria mitjana (escola de 2 linies amb 220
comensals) i 1 menjador gran (escola de 3 linies amb 360 comensals). El quadre seguent
mostra el cost calculat per als diferents suposits indicats.

Quadre 13. Preus en funcio del tipus de centre i de la durada de I’espai de migdia

Durada de I'espai de migdia

Tipus de centre 2,5 hores 2 hores
Centre d'1 linia. Menjador amb 90 comensals 6,91€ 6,54€
Centre de 2 linies. Menjador amb 220 comensals 6,66 € 6,30€
Centre de 3 linies. Menjador amb 360 comensals 6,48€ 6,12€

Font: memoria econdomica explicativa de la determinacié del preu maxim de la prestacio del servei
escolar de menjador dels centres educatius de titularitat del Departament d’Educacio per al curs 2023-
2024.

El preu maxim aprovat es correspon amb el determinat per al menjador de 90 comensals.
Dels 1.338 centres sobre els quals es va obtenir informacidé valida sobre el nombre d’usua-
ris i els preus aplicats, el 91,98% que no eren escoles rurals van tenir més de 90 usuaris
del servei de menjador en el curs 2023-2024. Per tant, I'establiment com a preu maxim del
corresponent a 1 menjador de 90 comensals, que a més és el preu més elevat dels cal-
culats en la memoria econdmica, pot fer que menjadors grans apliquin preus superiors al
cost calculat i, per tant, que puguin obtenir un benefici superior.

Dels 527 centres en que el nombre d’usuaris del servei va ser superior a 220, en un 67,17%
(354 centres) el preu aplicat era superior al preu calculat en la memoria economica per a
1 menjador mitja i gran (en 190 centres el preu aplicat era el preu maxim de la Resolucié
843/2023). Amb la informacié disponible s’observa que no hi diferéncies en els preus
aplicats en funcié del nombre d’'usuaris.

e | es dotacions previstes de monitors i el seu cost presenten algunes diferéncies respecte
del calcul fet per la Sindicatura a partir del conveni col-lectiu del sector i de les ratios de
monitors aplicables: la memoria preveu 4 dotacions de monitors per al menjador de 90
comensals en centres d’1 linia en lloc dels 5 que correspondrien d’acord amb les ratios
vigents; el cost del monitoratge considerat és superior en aproximadament 2.130 € anuals
al que resulta de I'aplicacié del conveni col-lectiu vigent; el cost de monitoratge per als
suposits de menjadors de 220 i 360 comensals és inferior al que correspondria, i no s’hi
inclou cap justificacio.
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e FEls conceptes de marge comercial, benefici comercial, manteniment i reposicié d’estris,
vestuari i prevencio de riscos es va determinar a partir de I'informe d’ACELLEC del 2017.
Els costos de matéria primera alimentaria i d’altres subministraments no alimentaris, es
van determinar a partir de les respostes de centres educatius i consells comarcals a I'en-
guesta realitzada I'any 2012. Encara que els costos s’han actualitzat d’acord amb la
variacio de I'lPC catala, amb el contingut dels convenis col-lectius i amb altres variacions
normatives, el DEFP no havia fet un estudi actualitzat del pes dels diferents components
del cost, ni consta que en el 2017 es fes una analisi de la representativitat del model
proposat per ACELLEC.

e | a memoria recollia com a conceptes de cost un marge comercial de 0,14 €/menu i un
benefici industrial del mateix import. Ni el marge comercial ni el benefici industrial sén un
concepte de cost, perod si elements del preu. Si es considera el marge comercial com a
més benefici industrial, aquest seria del 4,52%.

e No s'’inclou cap justificacié de I'increment de fins a un 10% en el preu del menu per als
usuaris esporadics en relacié amb els usuaris ordinaris.

5.2.2. Hihadiferéncies entre el preu real i el preu maxim fixat pel departament?

En aquest apartat es presenta el resultat de la comparacio entre el preu del menu en cada
centre i el preu maxim establert pel DEFP. L’analisi ha estat realitzada sobre els 1.592 centres
per als quals es va disposar d’informacié completa dels preus aplicats i de la durada de
I'espai de migdia (95,79%). S’inclouen 171 centres que tenien preu superior al maxim fixat
pel DEFP, que havia estat autoritzat pels serveis territorials corresponents (escoles rurals o
en situacions especials). Per a aquests centres s’ha considerat el preu que pagaven les
families, d’acord amb la informacié facilitada pel DEFP. En aquests centres, la diferéncia
entre el preu autoritzat i el preu aplicat era assumit pel DEFP d’acord amb les Directrius per
a I'elaboracio de la proposta de finangament i la gestio dels serveis de transport i menjador
escolar per al curs 2023-2024.

D’acord amb la informacié analitzada, el curs 2023-2024 el preu mitja del servei de menjador
escolar a Catalunya va ser de 6,64 €. En funcié de la durada de I'espai de migdia, el preu
mitja va ser de 6,68 € en els centres amb una durada de 2,5 hores (un 3,33% inferior al preu
maxim de 6,91€), i de 6,45 € en els centres amb una durada de 2 hores (un 1,30% inferior
al preu maxim de 6,54 €). Al grafic seguent es presenta el preu mitja obtingut per comarques.
L’analisi indica que hi ha diferéncies estadisticament significatives en els preus mitjans del
servei de menjador entre les diverses comarques de Catalunya.
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Mapa 2. Preu mitja per comarca. Curs 2023-2024

EB 6,69 /AMB 6,75

. Inferior al preu mitja de Catalunya . Superior al preu mitja de Catalunya

Font: elaboraci6 propia.
ND: dades no disponibles.

En el 49,87% dels centres (794 centres) els preus eren inferiors al maxim; en el 46,29% (737
centres) el preu coincidia amb el maxim i en el 3,83% (61 centres) els preus eren superiors.
D’aquests, 30 centres tenien autoritzacié del DEFP, perd aquest no es feia carrec de la dife-
rencia entre el preu autoritzat i el preu aplicat, i 31 centres no tenien I'autoritzacié (17 eren
menjadors gestionats per 'AFA).

En 4 centres visitats en qué el servei era gestionat per les AFA es van observar determinades
condicions de pagament del servei que no es donaven en cap altre centre: en 1 les families
havien d’abonar 1,30 € diaris en concepte de reserva de placa al menjador escolar durant
els dies que 'alumne estava de vacances; 1 centre aplicava un descompte de 5 céentims per
als usuaris habituals amb germans; 1 aplicava un 15% de descompte a les families amb 3 o
més fills que fossin usuaris habituals del servei, i 1 altre aplicava preus més elevats a les
families que no eren socies de I'AFA.

La Resolucié 843/2023 establia que el comensal esporadic era aquell que feia Us del servei
menys de 3 dies a la setmana i que no era beneficiari d’un ajut de menjador i establia que
per als comensals esporadics els preus maxims fixats pel DEFP es podien augmentar fins a
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un 10%. D’acord amb I'analisi realitzada sobre el 87,13% dels centres (1.449 centres) que
van informar d’aquest preu, en el 50,79% I'increment sobre el preu ordinari va ser inferior al
10% i el 32,64% va aplicar el maxim del 10% fixat en la resolucié. El grafic seglent presenta
la distribucié del nombre de centres segons el percentatge de variacio aplicat.

Grafic 24. Variacié del preu dels comensals esporadics respecte del preu dels
comensals habituals

0,7%

Preu inferior al dels usuaris habituals
(10 centres)

6,4%
9,5%

Sense variacié (137 centres)

m Variacio inferior al 10% (736 centres)

m Variacié del 10% (473 centres)

= Variacio superior al 10% (93 centres)

Font: elaboracioé propia.

De les visites als centres es desprén que la definicié de comensal esporadic, i en consequén-
cia la de comensal fix, no sempre es feia en els mateixos termes que la Resolucié 843/2023.
En la majoria dels centres visitats el nombre d’usuaris esporadics era molt reduit, en el 68%
dels centres (34 centres) el nombre d’usuaris esporadics representava entre I'1% i el 10%
del total dels usuaris. D’altra banda, en el 22% dels centres visitats (17 centres) la definicid
del tipus d’usuari no quedava recollida al contracte, al pla de funcionament o al full informatiu
sobre el servei de menjador facilitat a les families.

5.2.3. Com es financa el servei de menjador i amb quins criteris?

L’article 8 del Decret 160/1996 estableix que I'import del servei escolar de menjador I'han
d’abonar integrament els usuaris, llevat de I'alumnat obligat a desplacar-se fora del seu mu-
nicipi de residéncia perqué al seu municipi no hi ha oferta del nivell educatiu corresponent,
gue té dret a la prestacio gratuita.

L’article 6.3 de la LEC estableix que les administracions publiques han d’oferir ajuts als alum-

nes amb la finalitat de garantir 'accés en condicions d’equitat al servei escolar de menjador
durant els ensenyaments obligatoris i els ensenyaments declarats gratuits.
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Els Ajuts Individuals de Menjador®® son una politica del DEFP gestionada pels consells co-
marcals i altres ens locals per delegacié de competéncies del DEFP i que cobreixen totalment
o parcialment el cost que suposa el servei de menjador a les families en situacions socioeco-
nomiques desafavorides. A la ciutat de Barcelona, els ajuts de menjador sén competencia
propia del CEB. Son atorgats d’acord amb les bases de les convocatories establertes pels
consells comarcals, 'AMB i el CEB seguint les directrius que fixa el DEFP, relacionades amb
la renda i amb altres situacions de risc social.

Per tant, el servei escolar de menjador es financa a través dels pagaments de les families i
a través del DEFP i del CEB pel que fa als usuaris obligatoris i als usuaris amb ajuts de
menjador. A més, altres administracions com consells comarcals o ajuntaments també han
establert en alguns casos altres ajuts complementaris o adrecats a altres col-lectius.

L’article 2 del Decret 160/1996 estableix la gratuitat del servei per als alumnes que estan
obligats a desplacar-se fora del seu propi municipi de residéncia, perqué al seu no hi ha
oferta del nivell educatiu corresponent.

EI DEFP no disposava d’informacié centralitzada relativa al volum economic global del servei
que permetés identificar quina part era assumida per les families i altres administracions i
quina finangada pel DEFP. Aixd tampoc li permetia determinar el grau de cobertura dels
ajuts.

Les classificacions pressupostaries del pressupost del DEFP no permetien obtenir la despesa
corresponent als usuaris obligatoris, als usuaris amb ajuts de menjador i a les despeses de
gestio. Les transferéncies als consells comarcals i als ajuntaments que exerceixen la com-
peténcia es registren a I'aplicacio pressupostaria 4600010 de transferéncies als ens locals
per transport, menjador i serveis escolars i al programa pressupostari 424. Serveis comple-
mentaris a I'educacio. En tots 2 casos el registre es feia de manera global sense separar el
servei de menjador del de transport i sense diferenciar el tipus d’usuari (usuaris amb ajut de
menjador i usuaris obligatoris).

Pel que fa al CEB, el pressupost no permetia obtenir I'import pressupostat Unicament referit
als ajuts de menjador, ja que I'aplicacio pressupostaria utilitzada (480.0001 Transferencies
corrents a families) recollia altres ajudes a I'alumnat, encara que la memoria dels comptes
anuals si que detalla les obligacions reconegudes corresponents als ajuts de menjador. La
part dels ajuts de menjador del CEB no esta integrada al programa 424. Serveis comple-
mentaris a I'educacio, com correspondria.

D’altra banda, al web del DEFP es publiquen estadistiques sobre els ajuts menjador, perd
aquesta informacié no diferencia I'assignacié economica per tipus d’estudi (infantil, primaria
i secundaria) ni per tipus de centres (publics, concertats, privats).

28. Al Pla anual d’'activitats de la Sindicatura de Comptes de Catalunya per a I'any 2026 hi ha prevista la fisca-
litzacio “Ajuts de menjadors escolars”.
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Per determinar el volum econdmic del servei, a banda de la informacié obtinguda dels glies-
tionaris, es va obtenir informacio dels consells comarcals sobre els ajuts concedits financats
pel DEFP corresponents a la convocatoria del curs 2023-2024 i dels certificats justificatius
de les despeses derivades de la gestid del servei del curs 2023-2024 que els ens locals
delegats havien presentat al DEFP.?

A partir de la informacié recollida, la Sindicatura ha estimat el volum econdomic del servei
escolar de menjador dels centres publics que impartien segon cicle d’educaci¢ infantil i
educacio primaria el curs 2023-2024 en 255 M€, dels quals la meitat aproximadament estaria
financada per les families i altres administracions i la meitat pel DEFP i el CEB (un 96,75%
es correspondria als ajuts menjador, un 2,37% als usuaris obligatoris i un 0,88% a aquells
centres amb preus autoritzats superiors al maxim establert, en els quals la diferéncia entre
els imports era assumida pel DEFP).

Financament de la gestio

Pel que fa a les despeses de gestid dels ens locals delegats, el document del DEFP Direc-
trius per a I'elaboracio de la proposta de finangament i la gestio dels serveis de transport |
menjador escolar. Curs 2023-2024 establia una assignacio fixa en funcio del volum global
de les actuacions en transport i menjador escolar d’entre 42.000 € i 77.000 €, i una assignacio
variable amb assignacions individualitzades per diferents conceptes en funcié del nombre
de gestions realitzades. No consta I'existencia de cap estudi economic que justifiqués la
determinacio dels imports corresponents a cada tipus d’assignacio.

L’assignacio fixa no separava I'import en funcio de la naturalesa de les actuacions de trans-
port o de menjador escolar. Aquesta manca de distincid no ha permés determinar quina part
de l'assignacio fixa es corresponia a la gestié del servei de menjador. En el cas dels 4
ajuntaments que tenien la competéncia del servei de menjador sobre tots els centres del
municipi, i que no gestionaven ni ajuts ni rutes de transport, 'assignacio fixa va ser la corres-
ponent al minim de 42.000 €, independentment del nombre de serveis gestionats.

En relacié6 amb I'assignacio variable, els conceptes relacionats amb la gestié del servei de
menjador eren els seglents: 600 € per a cada menjador escolar gestionat pels ens locals dele-
gats, 300€ per a cada menjador escolar en que els consells comarcals exercien la compe-
tencia perd que eren gestionats per 'AFA o ajuntaments i 8€ per a cada usuari obligatori. A
més, s’establia un criteri d’arrodoniment per excés als 500 € (p. ex. si el resultat era de 4.236 €
corresponien 4.500 €, o a 3.543 li corresponien 4.000€). D’acord amb el treball realitzat, I'esti-
macié de I'assignacio variable del curs 2023-2024 per a la gestid del menjador dels centres
fiscalitzats era de 432.656 € (el 72,53% es correspondria als menjadors gestionats pels con-

29. Els ens locals delegats han de justificar al DEFP que els fons rebuts pels ajuts de menjador i pels usuaris
obligatoris s’han destinat a les finalitats previstes, i que el conjunt del financament no supera el cost real del
servei. La justificacié inclou tots els centres en qué s’exerceix la competéncia, no Unicament aquells dels quals
I'ens local és responsable de la gestio.
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sells comarcals i pels ajuntaments que exercien la competéncia; el 22,33% als menjadors ges-
tionats per les AFA o els ajuntaments que no exercien la competéncia, i el 5,14% a la gestio
dels usuaris obligatoris).

Pel que fa a I'assignacio de 300 € per a cada menjador gestionat per 'AFA o els ajuntaments,
s’establia que aquest import només era aplicable en cas que els consells comarcals haguessin
dut a terme com a minim 15 tasques de supervisié i control sobre el servei, les quals havien
d’estar degudament acreditades (tasques relacionades amb la justificacié econdmica del
servei, el control i seguiment dels usuaris, I'elaboracié d’'un informe d’avaluacié de final de
curs, la gestid i actualitzacio de l'inventari de material, el control anual dels aspectes sanitaris
i de les instal-lacions, la verificacié dels plans de funcionament degudament autoritzats pel
serveis territorials i el control sobre aspectes de caracter laboral), perd no s’especificava
com s’havia de fer la justificacio. En les justificacions presentades pels ens locals no consten
les tasques de supervisio realitzades. En les visites realitzades en 10 centres dels 50 selec-
cionats en que el servei el gestionava I'’AFA es va constatar que els consells comarcals no
havien dut a terme totes les tasques previstes.

5.3. ES DISPOSA DE SISTEMES EFICACOS DE CONTROL | SUPERVISIO DEL SERVEI DE
MENJADOR?

Per respondre aquesta pregunta s’ha analitzat el sistema d’informacio utilitzat pel DEFP, i les
tasques de control i supervisio dutes a terme pels centres educatius, per la Inspeccio d’Edu-
cacio, pels serveis territorials del DEFP i pel CEB. També s’han analitzat les tasques realit-
zades des del Departament de Salut pel que fa a la supervisid dels menus i I'estat de les
instal-lacions.

5.3.1. Hi ha un sistema d’informacio del servei de menjador escolar que
permeti coneéixer els elements basics del servei?

En un sistema de gestié descentralitzat, disposar de sistemes d’informacio fiables i complets
esdevé una eina fonamental per a la planificaci¢ de politiques i actuacions, per al seguiment
i control i per a la presa de decisions.

El DEFP no tenia implementat cap sistema de recopilacié de tota la informacié relacionada
amb la gesti6 del servei escolar de menjador, ni dels centres que eren de la seva compe-
tencia, ni dels centres la competéncia dels quals havia estat delegada en els ens locals, ni
del CEB ni del Conselh Generau d’Aran, que eren titulars de la competéncia en els seus
territoris respectius.

La Direccié General d’Atencié a la Comunitat Educativa tenia informacié parcial sobre la
situacié competencial de cada centre, els centres amb autoritzacions de preus superiors al
maxim establert, la durada de I'espai de migdia, els usuaris obligatoris i els usuaris bene-
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ficiaris de I'ajut de menjador, perd no disposava d’un sistema integrat d’informacioé sobre el
servei de menjador amb un cataleg de dades amb les variables necessaries per a una pla-
nificacio i un seguiment del servei adequats.

La Inspeccié d’Educacié recopilava directament informacio dels centres educatius relacio-
nada amb el servei de menjador escolar (nombre d’usuaris, nombre d’'usuaris amb ajuts,
forma de prestacio, preu del servei i nombre de monitors), perd no hi havia instruccions sobre
el contingut de la informacié que en garantis I’'hnomogeneitat, i la Inspeccié d’Educacié uni-
cament actuava com a receptora de les dades, perd la informacié subministrada no era
validada, analitzada ni tractada pel DEFP i no constituia una font d’informacié representativa
i fiable del servei de menjador.

La normativa vigent en materia de menjadors escolars incloia diverses obligacions d’infor-
macio dels ens delegats, perd no hi havia cap obligacio ni dels ens delegats ni dels centres
educatius de subministrar al DEFP informacié sobre el nombre total d’usuaris, nombre d’u-
suaris habituals i esporadics, sobre els preus o sobre 'empresa prestadora del servei.

EL DEFP va comunicar que estava treballant en un projecte de creacié d’'un programari que
permeti disposar d’un sistema d’informacié centralitzat i integrat de la gestié del menjador
escolar, perd el marc del 2026 no consta que s’hagués posat en marxa.

5.3.2. Des del centre educatiu es realitza una supervisio i seguiment del
servei?

Per respondre aquesta pregunta s’ha analitzat la supervisié i el seguiment realitzat per la
direccié dels centres i pel consell escolar en els 50 centres visitats, aixi com I'existéncia
d’altres organs propis del centre amb funcions de supervisio.

Amb caracter general, la direccié del centre feia tasques de supervisié i seguiment sobre el
funcionament correcte del servei, com la comprovacié del compliment de les ratios, la gestid
de conflictes i 'organitzacié dels espais. El contacte diari i la comunicacié fluida existent
entre la direccid i els responsables de la coordinacié del menjador de I'entitat que presta el
servei faciliten la realitzacioé d’aquestes tasques. El seguiment del servei per part de la direc-
ci6 eramés alt en els casos en qué el servei 'havia contractat el mateix centre: dels 38 casos
en que el servei no havia estat contractat pel centre, en 4 la direccioé no feia cap tasca de
supervisio i seguiment del servei, i en 15 la direccié no disposava de cap informacio sobre
el personal del menjador.

El consell escolar és I'dorgan col-legiat de participacio de la comunitat escolar en el govern
del centre. Hi ha representats tots els col-lectius que intervenen en la comunitat educativa:
director, professorat, families, alumnes, personal d’administracio i serveis, etc. En termes
generals, el consell escolar intervé en la definicid i orientacio de les decisions rellevants del
centre en relacié amb la seva organitzacié i funcionament.
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Els consells escolars tenien diferents nivells de participacié i intervencié en I'organitzacio i
supervisié del menjador escolar. A banda de les funcions establertes a la normativa, com
'aprovacié del Pla de funcionament del menjador (vegeu l'apartat 5.1.3.2) i, en el cas dels
centres que contracten el servei, del pressupost del menjador i de la seva liquidacio, els
consells escolars rebien informacié o participaven en aspectes com la renovacié o modifi-
cacio del contracte, gliestions relacionades amb els menus o incidéncies i conflictes greus
ocorreguts durant I'espai de migdia. En 15 dels 50 centres visitats (30%) es va indicar que
en el consell escolar no es tractaven aspectes relacionats amb el servei de menjador.

En 39 centres (78%) hi havia una comissié de menjador creada com a drgan de seguiment
i control del servei, amb composicions molt diverses, si bé en 38 centres hi participava la
direccié del centre. En 21 centres en formaven part representants de I’AFA i de 'empresa
que prestava el servei.

En 3 centres en qué el servei havia estat contractat per I'ajuntament que exercia la com-
peténcia, hi havia una comissié de seguiment del servei de menjador escolar a escala mu-
nicipal, a la qual assistien 2 representants de la junta de directors dels centres publics del
municipi.

5.3.3. Lalnspeccio d’Educacioé supervisa el funcionament dels menjadors
escolars?

D’acord amb larticle 20 del Decret 160/1996, correspon al DEFP, en el marc de les seves
competéncies, dur a terme la inspeccioé del servei escolar de menjador. El DEFP exerceix la
inspeccio del sistema educatiu a través de la Inspeccié d’Educacio.

El Decret 12/2021, de 2 de marg, de la Inspeccié d’Educaciod, no estableix funcions especi-
figues en relacié amb el servei de menjador.

La Inspeccié d’Educacié va manifestar a la Sindicatura que no realitzava cap tasca de su-
pervisio especifica sobre el servei de menjador, perd que intervenia en donar respostes a
les consultes rebudes, resoldre queixes dels usuaris i en situacions de conflicte greu. Dels
50 centres visitats, 3 van indicar que la Inspeccié havia intervingut, a sol-licitud del centre,
per resoldre problemes puntuals amb I'empresa o els alumnes.

La Resolucié 843/2023, que determina el preu maxim del servei de menjador, estableix que
la Inspecci6 d’Educacio ha de fer el seguiment de 'adequacio del preu del menjador escolar
a la normativa vigent. El DEFP no va informar de les accions que realitzava la inspeccié per
al seguiment dels preus aplicats ni si durant el curs 2023-2024 es va dur a terme alguna
actuacio.
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5.3.4. Els serveis territorials i el CEB realitzen tasques de supervisio i
seguiment del servei?

Les tasques de supervisio i seguiment del servei estan relacionades amb la recopilacié d'in-
formacio sobre el servei, 'autoritzacio dels plans de funcionament i 'autoritzacié de preus
superiors al maxim fixat pel DEFP.

Informacio sobre el servei de menjador

L’Acord del Govern 80/2023 estableix que els ens locals han de comunicar als serveis terri-
torials la forma de prestacié del servei de menjador escolar, el preu de la contractacié del
servei, aixi com qualsevol canvi que es produeixi en la forma de prestacié durant el curs
escolar.

La Sindicatura va enviar un questionari als serveis territorials sobre el servei de menjador®
gue incloia preguntes sobre els procediments implementats i les tasques realitzades. De les
respostes rebudes es desprén el seglent:

e Només 1 servei territorial disposava d’una relacié actualitzada de les comunicacions rea-
litzades pels ens locals delegats, si bé no era una base de dades, siné un document de
text.

e Només 2 serveis territorials disposaven d’'un arxiu fisic o digital amb les comunicacions
rebudes dels ens locals delegats.

e Només 3 serveis territorials disposaven d’instruccions per als ens locals delegats sobre
com fer els tramits.

e No s’havia establert cap termini per comunicar la informacio requerida.

e FEls serveis territorials no feien una revisié de la informacié rebuda que permetés detectar
possibles incidéncies, irregularitats o incompliments.

e FEls serveis territorials tampoc no tenien un sistema de recopilacié d’informacié dels ser-
veis de menjador que no havien estat delegats als ens locals.

El CEB disposava d’'una base de dades amb informacié de tots els centres que incloia la
forma de prestacio, 'empresa contractada, la durada del contracte, el tipus de cuina, el
nombre de menus, el preu aplicat i el nombre d’usuaris, perd no incloia informacié completa
sobre la contractacié del servei. Cada curs escolar el CEB envia un questionari el mes de
maig a tots els centres educatius publics i concertats de la ciutat de Barcelona per recopilar
informacié sobre el servei de menjador escolar corresponent al curs segtient. Es a dir, el

30. Malgrat que el curs 2023-2024 hi havia actius 11 serveis territorials, el qUestionari no va ser respost pel Servei
Territorial de I'Alt Pirineu i Aran, el qual va ser creat el 2022 pel Decret 59/2022, de 29 de marg, de reestructuracio
del Departament d’Educacié. Durant el curs fiscalitzat aquest servei territorial encara no havia assumit totes les
funcions del territori i, per tant, la gestié del menjador encara depenia dels Serveis Territorials de Lleida i Girona.
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maig del 2023 es va recopilar informacié referida al curs 2023-2024. No obstant aixo, no
disposava d’unes instruccions comunes per a tots els centres per garantir 'emplenament
correcte del formulari amb la definicié i els criteris per donar resposta a la informacio
sollicitada. Aquest fet va donar lloc a la deteccid de certes incongruéncies en el nombre
d’usuaris.

Pla de funcionament

Els articles 4.1 i 5.2 del Decret 160/1996 estableixen que el pla de funcionament del servei
escolar de menjador s’ha de trametre al servei territorial corresponent perqué I'autoritzi, i que
qualsevol canvi en la prestacio del servei ha de ser degudament notificat al servei territorial,
que I'ha d’autoritzar.

Per comprovar si des dels serveis territorials es duien a terme les accions previstes en el
Decret 160/1996, es va preguntar sobre aquesta questio als serveis territorials. De les res-
postes rebudes es desprén el seglent:

e 8 serveis territorials no disposaven d’'una base de dades actualitzada, i 5 no comptaven
amb cap sistema d’arxiu dels plans de funcionament rebuts.

e Només 1 servei territorial tenia un sistema per al seguiment i control de la recepcio i canvis
dels plans.

e No s’havien establert terminis per a la tramesa dels plans de funcionament dels menjadors
dels nous centres educatius ni per a la notificacié dels canvis en la prestacio del servei.

e 3 serveis territorials no havien establert els suposits de canvis en la prestacio del servei
que havien de ser comunicats.

A partir de les visites als centres seleccionats s’ha constatat que només 1 servei territorial havia
sollicitat el pla de funcionament a tots els centres del territori visitats, 4 havien dut a terme
alguna accio per verificar I'existencia del pla i els 5 restants no havien fet cap accio.

Pel que fa al CEB, aquest no duia a terme cap actuacio en relacié amb els plans de funcio-
nament de menjador.

Preus superiors al maxim establert
La Resolucié 843/2023 establia que els serveis territorials havien d’autoritzar els preus supe-

riors als maxim fixat. Dels 75 centres amb un preu superior al maxim establert, 31 no comp-
taven amb l'autoritzacio preceptiva.
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5.3.5. EIl Departament de Salut supervisa els menjadors dels centres
escolars?

Les actuacions de supervisio del Departament de Salut, a través de I'’Agéncia de Salut Pu-
blica de Catalunya, inclouen la inspeccié dels menjadors i la revisié dels menus escolars
a través del Programa de revisié de menus escolars de Catalunya (PREME).

Inspeccions del Departament de Salut

L’article 20 del Decret 160/1996 estableix que el Departament de Salut exerceix les funcions
d’inspecci6 del servei de menjador escolar en I'ambit de les seves competencies. Aquestes
actuacions es concreten en inspeccions als centres amb la finalitat de comprovar els requi-
sits i les condicions d’higiene i seguretat alimentaria, d’acord amb els protocols d’inspeccio,
que inclouen la comprovacié de l'estat de les instal-lacions i dels equipaments, les condi-
cions d’ordre, neteja i higiene, les practiques de manipulacio i la implementacio i el com-
pliment dels procediments d’autocontrol de 'activitat d’elaboracié de menjars per al consum
en el menjador del centre escolar. Als centres de la ciutat de Barcelona les inspeccions les
fa ’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

La Sindicatura va obtenir les actes d’inspecci6 de 46 dels 50 centres visitats. D’aquests,
1 centre va indicar que les instal-lacions de la cuina no havien estat objecte d’inspeccio, i
3 centres, malgrat indicar que si que havien passat la inspeccio, no van facilitar les actes
corresponents. En 42 centres (91,30%) les actes recollien disconformitats no greus que es
podien resoldre en un periode breu i que en cap cas van comportar I'aturada del servei.

Un centre que havia passat la darrera inspeccio el febrer del 2025 amb un resultat de 14 dis-
conformitats, va indicar que les que corresponien a I'empresa havien estat corregides, pero
gue quedaven pendents les corresponents al centre. El centre no sabia a qui corresponia
fer-se carrec de les correccions i, seguint les indicacions dels serveis territorials, s’havia
adrecat a I'ajuntament del municipi, sense rebre resposta. Coincidint amb la visita de la
Sindicatura, el centre havia contactat amb els serveis centrals del DEFP per solucionar-ho.

Revisid dels menus escolars

El Programa de revisié de menus escolars de Catalunya (PREME) va néixer el 2006 fruit d’un
conveni entre el Departament de Salut i el DEFP. L'objectiu d’aquest programa és garantir
que els menus servits als centres educatius compleixin els criteris nutricionals, de seguretat
alimentaria i de sostenibilitat establerts per les autoritats sanitaries. El programa presenta
5 eixos de treball: 'avaluacié de menus escolars, la publicacié de guies i documents de con-
sens, la realitzacié de formacions i jornades, la promocié de la sostenibilitat mediambiental i
la participacié en projectes nacionals i internacionals.
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El programa es desenvolupa a tot Catalunya en coordinacié amb els municipis i consells
comarcals. A la ciutat de Barcelona, el PREME el desenvolupa I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona de forma coordinada amb I’Agéencia de Salut Publica de Catalunya.

El programa s’estructura en 3 fases:

e Fase 1. Avaluacio inicial d’'una programacié de menus mensual i elaboracié de l'informe
corresponent amb suggeriments de millora.

e Fase 2. Seguiment de les mesures adoptades després de la recepcio de I'informe inicial
amb I'avaluacio d’una nova programacioé de menus, i I'elaboracié de I'informe de seguiment.

e Fase 3. Avaluacioé sensorial del dinar, per valorar la satisfaccié de I'oferta alimentaria i
ambiental del menjador escolar, mitjangant questionaris adrecats a comensals, a monitors
i a técnics de salut publica. La fase 3 esta inactiva des del curs 2019-2020.

Durant el curs 2023-2024 es van dur a terme accions relacionades amb la fase 1ila fase 2.

Fins al curs 2024-2025 la revisio de les programacions dels menus escolars es duia a terme
amb una periodicitat triennal en centres educatius d’educacio infantil, primaria i secundaria,
tant publics com concertats i privats. Els equips de tecnics de salut publica, aprofitant la
visita d’'inspeccié sanitaria, sol-licitaven informacié sobre les caracteristiques del menjador
escolar, aixi com la programacié de menus, si bé la participacio en el programa era volun-
taria. Aquesta informacio es traslladava a I'’equip de dietistes-nutricionistes del PREME, que
després d’analitzar-la elaborava un informe amb suggeriments de millora que posteriorment
es feia arribar al centre educatiu i a 'empresa que prestava el servei. Els informes no sempre
eren presentats al consell escolar ni es publicaven als webs del centre.

Des del curs 2025-2026 els centres educatius, les entitats gestores dels menjadors i els
equips de salut publica disposen d’una plataforma digital per autoavaluar els menus esco-
lars que també permet a 'administracié gestionar les dades i fer-ne el seguiment.

Dels 50 centres visitats, 36 (72%) van indicar que els menus havien estat objecte de revisid
en el marc del PREME. La meitat dels 36 centres que havien participat en el PREME van
indicar que els menus només havien estat revisats 1 cop.

Durant les visites es va preguntar també si s’havien introduit canvis en els menus fruit de les
recomanacions dels informes del PREME.

e 16 centres van informar que s’havien realitzat canvis en els menus com a consequéncia
dels informes del PREME. Els canvis més freqlents es corresponien a la introduccié de
meés proteina vegetal, oli d’oliva i pa integral. D’altra banda, 4 dels centres van indicar que
la introducci6 dels canvis era dificil per la manca d’acceptacio de les families.
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e 9 centres van indicar que no s’havien introduit canvis, dels quals 2 van assenyalar que
els seus menus ja estaven molt adaptats i 1 va explicar que no els podien introduir perqué
les families demanaven més presencia de proteina animal en els menus que la recoma-
nada pel PREME.

e 2 centres van indicar que els canvis introduits es van revertir per la no acceptacié de les
families.

e En 9 centres no es va obtenir cap resposta sobre els canvis introduits.

El mes d’abril de 2025 es va publicar el Reial decret 315/2025, de 15 d’abril, pel qual s’es-
tableixen normes de desplegament de la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria
i nutricio, per al foment d'una alimentacié¢ saludable i sostenible en centres educatius. El
Reial decret 315/2025 estableix els criteris minims de qualitat nutricional i sostenibilitat que
han de tenir-se en compte en la contractacio dels serveis i subministraments relacionats amb
I'oferta d’aliments i begudes en els centres educatius, aixi com els requisits aplicables a la
programacio dels menus escolars. La majoria dels criteris del Reial decret 315/2025 estan
inclosos en el PREME.
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6. ANNEXOS

6.1. TEORIA DEL CANVI

EFICIENCIA

96

NECESSITATS
o Existencia de
desigualtats
socio-
economiques
que dificulten
'accés a una
alimentacio
saludable.
Garantir igualtat
d’oportunitats en
el temps no
lectiu.
Assegurar que
tots els infants
tinguin accés a
un apat
complet,
equilibrat i de
qualitat.
Facilitar la
conciliacio
laboral i familiar

OBJECTIUS

e Assegurar una
alimentacio
adequada i
equilibrada per
I'alumnat
Millorar els habits
saludables
Reduir barreres
economiques i
facilitar 'accés al
servei
Contribuir a la
conciliacié familiar
i laboral de les
families

. Auditoria operativa i avaluacié de politiques publiques

RECURSOS
Economics
Humans
Materials i
logistics
Organitzatius

ACTIVITATS
Delegacio de la
competencia
Elaboracié dels plans
de funcionament
Establiment de criteris
alimentaris
Fixaci6 del preu
maxim
Contractaci¢ del
servei 0 prestacio
directa

e Seguiment i control
del servei

ECONOMIA

EFICACIA

REALITZACIONS

o Nombre d’apats

e Nombre d’usuaris

del servei

e Percentatge de
cobertura

e Nombre d’ajuts
de menjador

e Nombre

d’activitats durant
I'espai de migdia.

e Percentatge de
finangament per
I'administracio

RESULTATS
Millora de
I'alimentacié
Millora dels
habits
alimentaris i
saludables
Millora de la
integracio social
Millora de
'accés al servei
Millora de la
conciliacié de
les families

. Avaluacio de politiques publiques

IMPACTES
1.Millora dels
resultats
academics
2.Millora de la
salut fisica i
mental de
I'alumnat
3.Millora de
I'ocupabilitat
de les families,
especialment
de les dones
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6.2. MATRIU DE PLANIFICACIO: OBJECTIUS, SUBOBJECTIUS | CRITERIS

Criteris d’auditoria

Objectius

1. Les formes de prestacio del
servei de menjador escolar a
Catalunya garanteixen una gestio
adequada i estan d’acord amb la
normativa

Subobjectius

1.1. La distribuci6 de les competencies permet una gestié
adequada i d’acord amb la normativa”?

- Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de
menjador als centres docents publics de titularitat del Departament
d’Ensenyament.

- Decret 212/1999, de 27 de juliol, de transferencia de competéncies i
serveis de la Generalitat de Catalunya al Conselh Generau d’Aran en
matéria d’ensenyament.

- Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona.
- Llei 12/2009, de 12 de juliol d’educaci¢ (LEC).

- Acord del Govern 128/2021, de 31 d’agost, de delegacié de competéncies
als consells comarcals i a I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) en
matéria d’educacio, modificat pels acords del Govern 172/2022, de 30
d’agost, i 80/2023, de 4 d’abril.

- Informe 3/2022, de 27 de juny, de la Junta Consultiva de Contractacié
Publica de Catalunya

1.2. Les formes de prestacié del servei escolar de menjador
promouen la concurréncia i la qualitat?

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

- Documents per a l'organitzacié i la gestié dels centres del Departament.
Curs 2023-2024.

- Disposicié addicional 17a de la Llei 2/2014, de 27 de gener, de mesures
fiscals, administratives, financeres i del sector public.

- Informes sobre la concurréncia en la contractacio publica de la Generalitat
de Catalunya 2019-2024.

- Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

- Llei 3/2020, d’11 de marg, de prevencio de les perdues i el malbaratament
alimentari.

- Acord del Govern, de 16 de juny del 2015, d’aprovacio del Pla de
contractacié publica alimentaria de Catalunya.

- Reial Decret 210/2018, de 6 d’abril, pel qual s’aprova el Programa de
prevencio i gestié de residus i recursos de Catalunya (PRECAT20).
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Objectius

Subobjectius

Criteris d’auditoria

- Resolucié 1710/2022, de 2 de juny, del Departament d’Empresa i Treball,
per la qual es dona publicitat a I'Acord del Govern del 31 de maig del
2022, de mesures en relacié amb els contractes publics de
subministrament de productes alimentaris, de concessié de serveis que
incorporin prestacié de serveis alimentaris, i de serveis de menjadors
col-lectius.

Criteris alimentaris per a la contractacié de la gestié del menjador dels
centres educatius. Barcelona: Agencia de Salut Publica de Catalunya;
2022.

- Guia d’ambientalitzacié de menjadors col-lectius. Barcelona: Generalitat de
Catalunya; 2020.

L’alimentacié saludable en I'etapa escolar: guia per a families i escoles.
Barcelona: Agencia de Salut Publica de Catalunya; 2020.

1.3. L'organitzacio del servei és adequada pel que fa a la
planificacio, la utilitzacié dels espais i la dotacié de
personal?

Decret 160/1996.

Ordre EDU/133/2023, de 26 de maig, del DEFP, per la qual s’estableix el
calendari escolar del curs 2023-2024 per als centres educatius no
universitaris de Catalunya.

- Criteris per a la construccié de nous edificis per a centres docents publics.
Barcelona: Departament d’Ensenyament; 2016.

Resolucié 843/2023.

1.4. La gestié economica varia en funcié de la forma de
prestacié?

Documents per a l'organitzacié i la gestio dels centres del Departament.
Curs 2023-2024.

Instruccié 3/2019, de 15 de gener del 2019, de la Secretaria General del
Departament d’Educacio, relativa a la gestié economica dels centres
educatius publics del Departament d’Ensenyament.

2.

El preu maxim del servei esta
fonamentat i quin és el sistema
de financament?

2.1. La determinacié del preu maxim s’ha fet tenint en
compte tots els elements que intervenen en el cost del
servei?

- Resolucié 843/2023.

- Memoria economica explicativa de la determinacié del preu maxim de la
prestacio del servei escolar de menjador dels centres educatius de
titularitat del Departament d’'Educacio per al curs 2023-2024.

2.2. Hi ha diferencies entre el preu real i el preu maxim
fixat pel Departament?

Resolucié 843/2023.
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Objectius

Subobjectius

2.3.

Com es financa el servei de menjador i amb quins
criteris?

Criteris d’auditoria

Decret 160/1996.
LEC.

Directrius per a I'elaboracié de la proposta de finangament i la gestié dels
serveis de transport i menjador escolar. Curs 2023-2024.

3.

Es disposa de sistemes eficacos
de control i supervisié del servei
de menjador?

3.1.

Hi ha un sistema d’informacié del servei de menjador
escolar que permeti coneixer els elements basics del
servei?

Decret 160/1996.
Acord del Govern 80/2023.

3.2.

Des del centre educatiu es realitza una supervisio i
seguiment del servei?

Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centres educatius.

Documents per a l'organitzacié i la gestié dels centres del Departament.
Curs 2023-2024.

3.3.

La Inspeccié d’Educacié supervisa el funcionament
dels menjadors escolars?

Decret 160/1996.
Resolucié 843/2023.

3.4.

Els serveis territorials i el CEB realitzen tasques de
supervisio i seguiment del servei?

Acord del Govern 80/2023.
Decret 160/1996.
Resolucié 843/2023.

3.5.

El Departament de Salut supervisa els menjadors dels
centres escolars?

Decret 160/1996.

Programa de revisié de menus escolars de Catalunya (PREME).
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6.3.

EvOLUCIO DE LA NORMATIVA

Diagrama 13. Normativa ambit DEFP i ens locals delegats

1989

G € € € € € ¢

NORMATIVA ASPECTES DESTACATS

Decret 219/1989, d'1 d'agost, de
delegacio de competéencies de la
Generalitat a les comarques en
materia d'ensenyament

* Es delega als consells comarcals I'establiment i la gestié dels
menjadors escolars (article 3).

pel qual es regula el servei
escolar de menjador als centres
docents publics de titularitat del
Departament d'Ensenyament

Decret 160/1996, de 14 de maig, R

%

Els consells comarcals que assumeixen competéncia han de
formalitzar convenis amb el Departament (disposicié addicional
primera).

Llei 12/2009, de 10 de juliol,
d'educacio (LEC)

Els consells comarcals poden assumir la gestio del servei d'acord
amb el que s'estableixi per reglament (article 159.5).

Incorporacié de la disposicio
addicional 29a a la LEC (a)

Les AFA poden gestionar els menjadors escolars respectius per mitja
de la subscripcié de convenis de gestid amb la corresponent
administracio titular de la competéncia o la que I'exerceixi per
delegacio.

/

Acord del Govern 128/2021, de
delegacié de competencies als
consells comarcals i a 'AMB en
matéria d'educacio

Es deixa sense efectes la delegacié de competéncies prevista al
Decret 219/1989.

Els consells comarcals tenen de limit fins al curs 2022-2023 per
acceptar o renunciar a la competéncia delegada.

L'acceptacio té caracter indefinit.

La rendncia pot ser total o parcial.

Informe 3/2022 de la Junta
Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat
de Catalunya

Acord del Govern 172/2022, que
medifica I’Acord 128/2021

La contractaci¢ del servei de menjador escolar esta subjecta a la
LCSP.

Els consells comarcals no poden subscriure convenis amb les AFA
per a la prestacié del servei de menjador.

La participacié de les AFA en la gestié del servei escolar de
menjador s’ha d’entendre en el sentit que han de ser escoltades en
les contractacions de I'esmentat servei.

Modificacié de I'’Acord de Govern 128/2021 com a consequéncia de
I'Informe 3/2022 de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de la Generalitat de Catalunya,

Eliminacié de la possibilitat que les AFA gestionin el servei.

Modificacié de l'article 159.5 de la
LEC (b)

Reqgulacié de la delegacié als ens locals per Acord del Govern.

e

Acord del Govern 80/2023, de
delegacié de competéncies en
els consells comarcals i en 'AMB
en matéria d’educacid

A

.

\

Preveu la delegacio de competéncies en els ajuntaments només
quan els consells comarcals o '’AMB no I'hagin acceptada.

La delegacié ha de ser per a tots els centres educatius del municipi.
Preveu una transitorietat fins al curs 2027-2028 per als ajuntaments
que ja estiguessin gestionant el servei de menjador de forma
parcial.

v

Font: elaboraci¢ propia.

Notes:

(a)

Introduit a través de l'article 172.2 de la Llei 5/2020, de 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres, administratives

i del sector public i de creacié de I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient.
(b) Article 159.5 modificat per I'article 49 de la Llei 3/2023, de 16 de marg¢, de mesures fiscals, financeres, adminis-

tratives

i del sector public per al 2023.
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Diagrama 14. Normativa ambit CEB

1998

L L < € @ € < ¢

NORMATIVA ASPECTES DESTACATS

Decret 219/1989, d'1 d'agost, de
delegacié de competéncies de la
Generalitat a les comarques en
matéria d'ensenyament

/

« EI CEB no ha regulat la gesti¢ i el funcionament dels menjadors escolars i aplica
el Decret 160/1996.

Llei 22/1998, de 30 de desembre,
de la Carta Municipal de
Barcelona

* La competénciaila gestié del servei de menjador correspon al CEB (articles 123 i
124).

Decret 84/2002, de 5 de febrer,
de constitucié del CEB

/Acord del Govern 193/2006, de h
d'octubre, pel qual s’aprova
'acord amb I'Ajuntament de
Barcelona per a I'assumpcio de
funcions, d’'ambdues
administracions, per part del
Consorci d’Educacié de

\Barcelona /

El CEB és competent en I'area d'actuacié en matéria educativa sobre la
reglamentacié i gestié del menjador (article 3.2.i).

El procés d'assumpcié de les funcions de gestié atribuides per la Carta
Municipal al CEB s’ha d'efectuar a instancia del CEB, per acord de les
administracions consorciades, i ’ha de completar abans de I'1 de setembre del
2006 (disposicié transitoria 1).

- A

» El CEB assumeix les competencies i funcions corresponents a la reglamentacié i
gestié del menjador dels centres publics de titularitat del departament
competent en matéria d’educacié a la ciutat de Barcelona.

Llei 12/2008, de 10 de juliol,
d'educacio (LEC)

Reégim especial de la ciutat de Barcelona. El CEB gestiona les competéncies que
li atorga la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona
(article 160).

Incorporacié de la disposicio
addicional 29a a la LEC*

Les AFA poden gestionar els menjadors escolars respectius per mitja de la
subscripcié de convenis de gestiéo amb la corresponent administracio titular de
la competéncia o la que I'exerceixi per delegacio.

Informe 3/2022 de la Junta |
Consultiva de Contractacio !
Administrativa de la Generalitat de |
Catalunya |
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Font: elaboracio propia.
* Introduit a través de I'article 172.2 de la Llei 5/2020, de 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i
del sector public i de creacioé de I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient.
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6.4. INFORMACIO COMPLEMENTARIA A L’ANALISI DE L’APARTAT 5.1

Grafic 25.Distribucié competencial per comarques. Percentatge de centres. Curs 2023-2024
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Font: elaboracié propia.
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Diagrama 15. Modalitat de gestié i forma de prestacié. Curs 2023-2024
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Grafic 26.Distribucio per comarques i responsable de la gestié. Percentatge de centres. Curs 2023-2024
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Quadre 14. Prestacio del servei de menjador escolar per tipus de centre. Curs 2023-2024

Percentatge Percentatge Percentatge
Responsable de la gestié sobre Institut sobre sobre
i tipus de prestacié Escola el total escola el total el total
AFA 715 53,96 43 38,74 34 15,32
Prestacié amb mitjans
propis 59 8,25 8 18,60 2 5,88
Servei contractat 656 91,75 35 81,40 32 94,12
Consell comarcal 283 21,36 28 25,23 159 71,62
Prestacié directa 3 1,06 0 0,00 3 1,89
Servei contractat 280 98,94 28 100,00 156 98,11
Centre educatiu 243 18,34 32 28,83 0 0,00
Servei contractat 243 100,00 32 100,00 0 0,00
Ajuntament 78 5,89 7 6,31 27 12,16
Prestacié amb mitjans
propis 3 3,85 1 14,29 11 40,74
Servei contractat 75 96,15 6 85,71 16 59,26
Conselh Generau d’Aran 3 0,23 0 0,00 2 0,90
Servei contractat 3 100,00 0 0,00 2 100,00
Servei territorial 2 0,15 0 0,00 0 0,00
Servei contractat 2 100,00 0 0,00 0 0,00
AMB 0 0,00 1 0,90 0 0,00
Servei contractat 0 0,00 1 100,00 0 0,00
Mancomunitat 1 0,08 0 0,00 0 0,00
Servei contractat 1 100,00 0 0,00 0 0,00
Total servei contractat 1.260 95,09 102 91,89 206 92,79
Total prestacié directa / amb
mitjans propis 65 4,91 9 8,11 16 7,21
Total 1.325 100,00 111 100,00 222 100,00

Font: elaboracié propia.
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7. TRAMIT D’AL-LEGACIONS
D’acord amb la normativa vigent, el projecte d’informe de fiscalitzacié va ser trames al De-

partament d’Educacié i Formacié Professional i al Consorci d’Educacié de Barcelona, el 26
de maig de 2026, per complir el tramit d’al-legacions.

7.1. AL-LEGACIONS REBUDES
7.1.1. Al-legacions del Departament d’Educacié i Formacié Professional

L’escrit d’al-legacions presentat pel Departament d’Educacio, amb registre d’entrada nu-
mero E/002144-2026, de 10 de juny de 2026, es transcriu a continuacio:

1 | Generalitat de Catalunya
All¥ Departament d’Educacid
i Formacio Professional

Al-legacions al projecte d’'informe de la Sindicatura de Comptes en relacié amb el Ser-
vei escolar de menjador als centres publics d’educacié infantil i primaria (21/2023-D)

El Govern manifesta la seva voluntat de revisar i actualitzar el marc normatiu vigent que
regula el servei escolar de menjador als centres docents publics, actualment establert
pel Decret 160/1996, de 14 de maig. Transcorregudes gairebé tres décades des de la
seva aprovacio, es constata la necessitat d’adequar aquesta regulacio a les noves rea-
litats socials, educatives i econdmiques.

En aquest context, es considera prioritari impulsar una reforma que doni resposta a
I'evolucid dels habits alimentaris, a les necessitats de conciliacié familiar i laboral, aixi
com als canvis en el sistema educatiu i en les politiques d’equitat. El servei de menjador
escolar ha esdevingut un element integrat en el projecte educatiu dels centres i un
instrument rellevant per garantir la igualtat d’oportunitats, la salut de I'alumnat i la cohe-
sio social.

La futura actualitzacié normativa haura de reforcar els criteris de qualitat nutricional,
sostenibilitat i proximitat dels aliments, aixi com establir mecanismes més eficients de
gestio, control i participacié de la comunitat educativa. Ilgualment, haura d’abordar la
revisié dels models de finangament i dels sistemes d’ajuts, amb 'objectiu d’assegurar un
accés equitatiu al servei, amb especial atencio als col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

En aquest marc, un dels ambits que requereix una regulacié especifica és la parti-
cipacié de les associacions de families d’alumnes (AFA) en el servei de menjador.
Aquesta participacio s’ha d’emmarcar necessariament dins dels limits que estableix
I'ordenament juridic vigent, i en particular la normativa reguladora de la contractacio
del sector public. D’acord amb aquesta normativa, la prestacié del servei mitjangant
férmules de gestié indirecta queda subjecta als principis de publicitat, concurrencia,
transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte, ila condicié d’organ de contractacio
correspon exclusivament a I'administracio publica competent, sense possibilitat de de-
legacio a entitats privades.
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Aix0 no obstant, aquest marc és compatible amb una participacio activa de les AFA en
ambits que no impliquen I'exercici de potestats administratives. Aixi, es considera juri-
dicament adequat vehicular la seva intervencié mitjancant la col-laboracié en I'orga-
nitzacio del servei, la participacié en la definicié de necessitats i en la redaccié dels
plecs, I'emissié de valoracions no vinculants en els procediments d’adjudicacio, aixi
com el seguiment, control i avaluacié de la prestacioé. Aquest esquema permet com-
patibilitzar el respecte al principi de reserva de funcions publiques en matéria de con-
tractacié amb una governancga participativa, en que les AFA exerceixen un paper actiu
en la millora continua del servei, sense assumir competéncies propies de I'administracio.

En paral-lel, es planteja la utilitzacio d’instruments de racionalitzacio de la contractacio,
com els acords marc previstos a la Llei de contractes del sector public, com a via per
reforcar la seguretat juridica i I'eficiencia en la gesti¢ del servei de menjador. Aquests
instruments permeten establir, mitiancant un procediment de seleccio prévia, les condi-
cions basiques dels futurs contractes basats, garantint el compliment dels principis de
concurréncia i transparéncia, i facilitant una contractacié més agil i homogeénia. Aquest
model possibilita, al mateix temps, que els centres educatius participin en la concrecio
dels contractes basats, adaptant-los a les seves necessitats especifiques, i que la co-
munitat educativa —incloses les AFA— pugui intervenir en la definicié de requisits i en
els mecanismes de seguiment i avaluacio, dins d’'un marc juridic plenament garantit.

Igualment, en un sistema de gestio descentralitzat com I'actual, esdevé essencial dis-
posar de sistemes d’informacio fiables, complets i actualitzats, que permetin planificar
les politiques publiques, fer-ne el seguiment i control, i facilitar una presa de decisions
fonamentada.

Aixi mateix, s’han detectat mancances en la disponibilitat i actualitzacié dels plans de
funcionament del servei de menjador, malgrat la seva exigéncia normativa. Aquesta
situacio posa de manifest la necessitat de reforgar els mecanismes de recollida, vali-
dacid i explotacio de la informacio, aixi com d’establir sistemes integrats que permetin
garantir la tracabilitat, la qualitat i I'actualitzacié de les dades. La futura regulacié haura
d’incorporar obligacions clares en matéria d’informacid, aixi com instruments de super-
visio i suport als serveis territorials, amb I'objectiu d’assegurar una gestié més eficient,
homogénia i transparent del servei.

Finalment, la revisié del Decret ha de permetre reforgar el paper dels plans de funcio-
nament del servei de menjador com a instrument basic per a la seva definicié i ordena-
ci6 als centres educatius, en estreta coheréncia amb el projecte educatiu de centre
(PEC). El pla de funcionament ha de constituir el document de referéncia que concreti
els principis educatius, organitzatius i de qualitat que orienten I'actuacio del centre en
I'espai de migdia.

A aquest efecte, es preveu establir normativament uns continguts minims obligatoris
que garanteixin un nivell homogeni de qualitat del servei —incloent-hi 'organitzacié i la
gestio, els criteris nutricionals, I'atencié educativa, les ratios de personal i els protocols
de seguretat i salut—, aixi com regular els procediments d’autoritzacio i de revisié pe-
riodica per part de I'administracié educativa, amb definicié de terminis, criteris d’ava-
luacié i mecanismes de seguiment. Aquest refor¢ normatiu ha de contribuir a consoli-
dar els plans de funcionament com a eina clau de planificacié, control i millora continua
del servei.
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A la vista de les recomanacions efectuades en el projecte d’'informe i a I'espera de
poder desplegar un nou Decret que les incorpori de manera integral, el Departament
d’Educacié i Formacio Professional ja ha iniciat I'adopcidé de mesures orientades a
donar-hi resposta de manera progressiva dins del marc normatiu vigent. Aquestes
actuacions tenen per objecte millorar els mecanismes de regulacio, gestié i control del
servei de menjador escolar, aixi com reforcar la transparencia, I'eficiencia i 'equitat en
la seva prestacio.

En aquest sentit, les iniciatives impulsades es dirigeixen tant a I'actualitzacio dels cri-
teris econdmics i dels instruments de contractacio, com al refor¢ dels sistemes d’in-
formacio i seguiment, i a la millora dels instruments de planificaci¢ dels centres. Tot
plegat amb la finalitat de facilitar una transicié ordenada cap a un nou marc regulador
més adequat a les necessitats actuals i futures del sistema educatiu.

Actuacions previstes:
1) Establiment del preu maxim per al curs escolar 2027-2028

Per a la determinacio del preu maxim corresponent al curs 2027-2028, es preveu re-
visar els indicadors actualment utilitzats, ates que alguns d’ells han quedat desfasats
temporalment i no reflecteixen adequadament la realitat del servei. Aixi mateix, es plan-
teja establir un preu maxim més ajustat al model estandard de servei de menjador, que
no es correspon amb un escenari base de 90 usuaris, sind amb una casuistica més
representativa de la diversitat de centres.

En aquest sentit, es considera rellevant poder disposar de la informacié recollida per
la Sindicatura de Comptes, ates que aquesta pot esdevenir un instrument valués per a
la definicié d’un preu de referéncia més ajustat, basat en dades objectives i en I'analisi
real dels costos del servei.

D’altra banda, aguest Departament, en coheréncia amb les conclusions exposades, ja
ha adoptat mesures orientades a millorar els criteris de determinacio del preu maxim,
incorporant una metodologia més ajustada a la realitat del servei. Aixi, en les directrius
adregades als ens locals per al curs 2024-2025, ja es va incloure un apartat especific
relatiu a la justificacié econdomica del servei i als criteris per a I'establiment del preu
maxim, amb I'objectiu d’adequar-lo als costos reals i garantir una major transparéncia
i coheréncia en la seva aplicacio.

3.1.1 Memoria econdmica explicativa de la determinacié del preu maxim (NOU)

Per a cada curs escolar, conjuntament amb la resolucié del preu maxim, mitjangant el
web del Departament, també es dona publicitat de la memoria economica explicativa
per a la determinacié del preu maxim del servei escolar de menjador dels centres
educatius del Departament d’Educacié. Aquesta memoria incorpora els diferents con-
ceptes de cost que integren el preu maxim i que s’'obté de I'agregacié d’aquests
conceptes, els quals es revisen per a cada curs escolar aplicant els indicadors que
s’hi determinen i s’estableix segons tres models de centre educatiu, en funcié del
nombre d’usuaris.
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En aquest sentit, a I'hora d’establir el preu maxim d’un servei cal atendre a la seva
singularitat. Entre altres aspectes s’ha de tenir en compte i posar un especial emfasi al
nombre d’'usuaris real, ja que el preu pot variar considerablement, aixi com aquells
conceptes de despesa que realment s’estan assumint per part de les entitats pres-
tadores d’aquest servei. Es a dir, cal adequar I'estudi general al projecte concret del
servei de menjador escolar de cada centre.

A tall d’exemple, un servei per a 200 usuaris no hauria de tenir un preu de
7,25 €/alumne/dia. D’acord amb els indicadors establerts a la memoria, aquest preu
pot ser inferior i estar al voltant dels 7 €. Aixi mateix, on també cal posar una especial
atencié és en 'apartat dels subministraments (llum, aigua i gas), ja que en la majoria
dels centres educatius aquestes despeses no son assumides per part de I'empresa
que presta el servei, essent assumides per part de I'administracio. Per tant, en aquests
casos, no correspondria incorporar aquesta quantia com a cost implicit del servei, tot
i que consta a I'estudi de costos que avalua d’'una forma general el servei.

2) Pla pilot d’Acord Marc en un dels serveis territorials i extensi6 a la resta de territoris

Es planteja la posada en marxa d’un pla pilot en un dels serveis territorials amb I'objec-
tiu d’implementar el model d’acord marc en la contractacié del servei de menjador
escolar. Aquesta experiencia pilot ha de permetre validar, en un entorn controlat, I'ade-
quacioé d’aqguest instrument des del punt de vista juridic, organitzatiu i operatiu, aixi
com avaluar-ne I'impacte en termes d’eficiencia, qualitat del servei i seguretat juridica.

La previsi6 és aplicar aquest model tan aviat com sigui possible (tot i ser conscients
que es tracta d’'un procediment complex i que precisa d’una fase previa de preparacio
prolongada) en I'ambit territorial seleccionat i, a partir dels resultats obtinguts i de
'avaluacié corresponent —que haura d’incloure indicadors de funcionament, satis-
facciod dels usuaris i adaptacié a les necessitats dels centres—, es valorara la seva
eventual extensié progressiva a la resta de serveis territorials. Aquest enfocament
gradual permetra minimitzar riscos, incorporar millores i garantir una implantacié homo-
genia i ordenada del model en el conjunt del sistema.

En aquest sentit, s’ha elaborat un primer esborrany del plec de prescripcions técni-
ques, que ha de constituir la base inicial per a la definicié del futur acord marc. Per a
la seva revisio i concrecio6 final s’ha constituit un grup de treball especific, integrat per
representants de la Secretaria General, de la Direccio de Serveis, de I'’Assessoria Juri-
dica del Departament, de la Direccié General d’Atencié a la Comunitat Educativa i del
Servei Territorial designat per a la implementacié del pla pilot, corresponent al Servei
Territorial del Baix Llobregat.

Aquest grup de treball, ja formalment convocat, es reunira amb la periodicitat que re-
sulti necessaria en funcié de I'estat d’avan¢ dels treballs, amb I'objectiu de revisar,
contrastar i validar els continguts tecnics i juridics del plec, aixi com de garantir-ne la
coherencia amb la normativa vigent i amb les necessitats operatives del Departament.

Paral-lelament, es preveu la realitzacié de reunions consultives amb la comunitat
educativa i altres agents implicats. L’objectiu és recollir aportacions, identificar neces-
sitats i incorporar, en la mesura del possible, les seves demandes i consideracions en
la redaccié definitiva dels plecs que han de regir 'acord marc.
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Aquest procés participatiu i de contrast tecnic ha de permetre disposar d’un document
final rigords, ajustat a les necessitats reals del servei i alineat amb els criteris de trans-
parencia, eficiencia i qualitat que han de presidir la contractacié publica.

3) Sistema d’informacié integral dels serveis delegats en matéria d’educacié

Es preveu I'establiment d’un sistema integral de gestioé de la informacié que permeti
disposar de dades fiables, completes i actualitzades relatives al servei de menjador
escolar. Aquest sistema ha de constituir una eina essencial per a la planificacié de les
politiques publiques, el seguiment i control dels serveis delegats, aixi com per a la
presa de decisions informades per part de I’Administracioé educativa.

A aquest efecte, caldra definir circuits normalitzats de recollida, validacio i explotacio
de la informacioé, amb especial atencié a les dades que han de trametre els ens locals
i els centres educatius. Igualment, es preveu la implantacio d’eines digitals comunes i
d’indicadors homogenis que permetin assegurar la tracabilitat, la comparabilitat i la
qualitat de les dades. Aquest sistema haura de reforcar, aixi mateix, les funcions de
supervisio dels serveis territorials i garantir una gestié més eficient, transparent i orien-
tada a la millora continua del servei.

En aquest sentit, i atés que ja s’estaven desenvolupant actuacions en aquesta linia, es
preveu que, durant el present curs escolar, es pugui disposar d’'una primera fase del
sistema amb informacié (MITE) rellevant sobre la gestié del servei de menjador escolar.
Aquest desplegament es completara de manera progressiva, amb I'ampliacié funcional
i 'extensiod del sistema a la resta de serveis delegats, amb I'objectiu de consolidar un
model integral i homogeni de gestié de la informaci6.

4) Incorporacié de procediments de millora del control i supervisié

Es preveu la incorporacié de procediments especifics orientats a reforgar el control i la
supervisio dels serveis delegats als ens locals en materia d’educacié. Aquests meca-
nismes s’integraran en les directrius adregades als ens locals per al curs 2026-2027,
amb l'objectiu d’establir criteris clars i homogenis pel que fa a les obligacions d'’infor-
macio, els estandards de qualitat del servei i els sistemes de seguiment.

Aquesta actuacio ha de permetre avancar cap a un model de governanga més estruc-
turat, que garanteixi una supervisio efectiva per part de I’Administracio educativa, re-
forgant la coheréencia en I'aplicacié de la normativa i facilitant la detecci¢ i correccié de
possibles disfuncions en la gesti6 dels serveis delegats.

5) Millora de I'atenci6é educativa durant I'espai de migdia

Es preveu impulsar mesures orientades a millorar la dotacié horaria dels professionals
de suport (vetlladors) durant I'espai de migdia, amb la finalitat de garantir una atencié
adequada a I'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu.

Aquesta actuacio té com a objectiu assegurar la inclusié efectiva d’aquest alumnat en
el servei de menjador escolar, reforgant el seu caracter educatiu i afavorint la igualtat
d’oportunitats, d’acord amb els principis d’equitat i d’educacié inclusiva que orienten
el sistema educatiu.
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6) Reforc del paper de la inspeccié educativa

Es preveu reforgar la participacio de la inspeccié educativa en la supervisio especifica
de I'aplicaci¢ de la normativa vigent en matéria de menjador escolar. En particular,
aquesta actuacio se centrara en el seguiment de la correcta aplicacio del preu maxim
als centres educatius de titularitat del Departament, aixi com I'adequacié al “Pla de
Menjador”, informant en els casos d’'incompliment.

Aquest refor¢c ha de contribuir a garantir una aplicacié homogenia de la normativa,
incrementar la seguretat juridica del sistema.

En relacié a la redaccié d’aquest punt en 'esborrany d’informe, suggerim citar, lite-
ralment, I'article 20 del Decret 160/1996 de menjador escolar, ja que s’ha omes que
també correspon al “departament de Sanitat i Seguretat Social”, ja que, principalment,
qui inspecciona els menjadors escolar és la inspeccio sanitaria.

La inspeccié d’educacid, com hem dit abans, informa sobre el pla de menjador i
supervisa la correcta aplicacié del preu maxim de menjador.

Signat digitalment per Laura Brunet i NUfiez el 9 de juny de 2026

7.1.2. Al-legacions del Consorci d’Educacié de Barcelona

L’escrit d’al-legacions presentat pel Consorci d’Educacié de Barcelona, amb registre d’en-
trada numero E/002126-2026, de 8 de juny de 2026, es transcriu a continuacio.

La documentacio annexa a les al-legacions no es transcriu a I'informe, perd consta en I'arxiu
de la Sindicatura.

Consorci d’Educacio
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Al-legacions al projecte d’informe de fiscalitzacié num. 21/2023-D, corresponent al Ser-
vei escolar de menjador als centres publics d’educacié infantil i primaria, realitzat per
la Sindicatura de Comptes

La Sindicatura de Comptes de Catalunya, en el marc de les seves competéncies, va
trametre el passat a la gerencia del Consorci el projecte d’informe de fiscalitzacié nam.
21/2023-D, corresponent al Servei escolar de menjador als centres publics d’educacio
infantil i primaria, revisat pel Ple de la Sindicatura, perque, si es estimem oportd, s’hi
presentin les al-legacions pertinents.

L’esmentat informe integra la fiscalitzacié de tots els centres educatius publics de
Catalunya i per tant, inclou, tan els de I'ambit de competéncia del Departament d’Edu-
cacié i Formacié Professional com els del Consorci d’Educacié de Barcelona, motiu pel
qual es traslladara també el contingut d’aquest escrit al Departament per tal que valorin
la conveniencia d'integrar-les conjuntament amb les que pugui presentar el mateix
Departament i es presentin de forma conjunta.
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S’adjunten relacionades les consideracions i al-legacions que s’han considerat seguin
dos blocs, el primer fa referéncia a les conclusions i el segon a les recomanacions.

Respecte a les conclusions:
1. Incompliment de la normativa de contractacioé publica (conclusié 2):

e Enel81,11% dels centres on el CEB té la competencia, el servei es prestava
de forma no ajustada a la normativa de contractacio.

e S'ha detectat que la majoria de contractes es feien mitjangant contractacié
directa per part dels centres o encarrec a les associacions de families (AFA)
sense seguir la Llei de contractes del sector public (LCSP). Els centres van
manifestar la dificultat de tramitar expedients per la seva complexitat i la man-
ca de recursos, formacié i suport per part del CEB.

e Proposta: Els contractes vigents d’acord amb la normativa de contractacié des
del curs 2023-2024 a I'actualitat sén 67 (s’adjunta relacié) que corresponent a
69 centres educatius d’educacié infantil i primaria amb les seves respectives
prorrogues (documentacié adjunta), el que representa un total del 38% del
total de centres publics d’aquesta etapa. S’Tacompanya un recull de la docu-
mentacié emprada en el procés d’acompanyament que actualment es fa servir
per donar suport a la contractacié dels centres educatius i la formacié que es
realitza.

2. Manca de formalitzacié de la delegacié de facultats (conclusié 3):

e A Barcelona, el CEB no s’ha formalitzat la delegaci6 als directors dels centres
de les facultats de contractacié del servei de menjador.

e Totique la normativa d’autonomia de centres permet que els directors actuin
com a organs de contractacio, aquesta facultat ha de ser formalment delegada
pel titular de la competéncia (en aquest cas, el CEB) per ser exercida d’acord
amb la llei.

e Proposta: S’ha formalitzat la delegacio. S’adjunta la resolucié de la gerencia.

3. Deficiéencies en els sistemes d’informacié i supervisié (conclusié 7 i 19):

e Toti que el CEB disposava d’'una base de dades amb informacié de tots els
centres, aquesta era incompleta i poc homogenia.

e Es van detectar incongruencies en les dades (com el nombre d’usuaris) per-
qué mancaven instruccions comunes i criteris clars per definir els indicadors
basics del servei. A més, el CEB no disposava dels plans de funcionament del
servei de menjador dels centres ni realitzava actuacions per verificar-ne
I'existéencia.

e Proposta: El Pla de Millora del Temps Educatiu de Migdia (PMTEM) del CEB
neix el curs 2024-2025 previ estudi fet el curs 2023-2024 amb I'objectiu de
generar que la franja de migdia fos d’alt valor educatiu i el més inclusiva pos-
sible (en els centre educatius publics).

La distribucio de les escoles i dels instituts escola en el desplegament del
PMTEM ha estat la segUent:

- Curs 2024-2025 76 escoles i instituts escola

- Curs 2025-2026 50 escoles i instituts escola
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- Curs 2026-2027 previsit de fer 54 escoles i instituts escola restants.

El desplegament del PMTEM contempla els segUents tres eixos de treball:
1. Assessorament en centre.

2. Marc formatiu per a tots els agents implicats.

3. Millores dels equipaments de menjador.

Pel que fa a I'assessorament en centre, es realitza minim una visita anual a
cada centre amb un equip del CEB format per TGT, PSI EAP, DEI i altres pro-
fessionals, si s’escau, com poden ser fisioterapeutes o CEEPSIR. El curs
passat es van realitzar 76 visites i enguany arribarem a les 126 visites en centres.

En aquestes visites tractem 10 punts basics per garantir un bon funcionament
del TEM de cada centre educatiu. Aixi, el primer punt fa referéncia a la docu-
mentacié de centre on compartim la necessitat que tot centre educatiu disposi
d’'un document (el PTEM és el Pla del Temps Educatiu de Migdia que és
I'equivalent al Pla de Funcionament del Servei de Menjador) aprovat pel Con-
sell Escolar on es reculli temes de I'ambit organitzatiu i de funcionament pero
també altres punts importants com I'atencié a la diversitat o el foment de 'auto-
nomia de l'alumnat en el menjador en consonancia amb el PEC del propi
centre.

L’objectiu quan reflexionem al voltant d’aquest punt de la documentacio es fer
arribar la necessitat als equips directius que cada centre educatiu ha de dis-
posar d’'un document propi de centre sobre com vol que sigui el TEM del seu
centre, independentment de si la gestié del menjador la porta el propi centre
o I'una empresa a través de I'AFA.

4. Manca de tracabilitat pressupostaria (conclusio 13):

e El pressupost del CEB no permet identificar clarament la partida destinada als
ajuts de menjador.

e L’aplicacié pressupostaria utilitzada pel CEB per als ajuts recull també altres
tipus d’ajudes a I'alumnat, i aquesta despesa no esta integrada dins del pro-
grama pressupostari especific de "Serveis complementaris a I'educacié".

e Proposta: es procedira a modificar la classificacié funcional per al nou pressu-
post situant-la en la 4240.

5. Gesti6é economica i tensions de tresoreria (apartat 5.1.4):

e Conclusié: La periodicitat en la transferéncia dels fons dels ajuts de menjador
als centres podia provocar tensions de tresoreria.

e Justificacié: A Barcelona, el CEB transferia els ajuts als centres aproxi-
madament cada tres 0 quatre mesos, a diferencia d’altres ens que ho feien
mensualment.

e Proposta: sol'licitar al Departament la millora en I'estabilitzacié del finangament

de les aportacions que afectin a transferéncies a families, com son els ajuts
de menjador o els programes de Pla de Xoc o Motxilles Escolars.
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Respecte a les recomanacions:

L’informe formula nou recomanacions generals per millorar el servei, de les quals les
seglents afecten directament I'ambit d’actuacié del CEB:

1.

Dotacié d'eines als centres (Recomanacio 3): El CEB hauria de posar a dis-
posicio dels centres docents guies de contractacio, aplicacions de gestio |
plantilles de seguiment, a més de desenvolupar un pla de formacié en con-
tractacio per als equips directius.

Proposta: Els contractes vigents d’acord amb la normativa de contractacio
des del curs 2023-2024 a I'actualitat sén 67 (s’adjunta relacid) que corres-
ponen a 69 centres educatius d’educacio infantil i primaria amb les seves
respectives prorrogues (documentacié adjunta), el que representa un total
del 38% del total de centres publics d’aquesta etapa. S'acompanya un recull
de la documentacié emprada en el procés d’acompanyament que actual-
ment es fa servir per donar suport a la contractacié dels centres educatius i
la formacio que es realitza.

Regulacié del paper de les AFA (Recomanaci¢ 4): Cal que el CEB estableixi
clarament com han de participar les families en el servei (col-laboracié en
I'organitzacio, plecs i seguiment), deixant clar que no poden ser les que con-
tractin el servei.

Proposta: La proposta en relacié a aquesta recomanacio haura de ser la
mateixa que proposi el Departament d’Educacié i Formacié Professional per
a tot el pals.

Millora d’infraestructures (Recomanacioé 7): El CEB hauria d’elaborar plans
per adequar i millorar els espais de menjador, especialment en centres amb
falta d’espai o climatitzacié inadequada (com s’ha detectat en les visites in
situ).

Proposta: Pla Espai del Migdia que inclou la dimensio inclusiva (veure punt
3 relatiu a les conclusions de I'informe). S’acompanya un resum del Pla i les
actuacions realitzades fins la data.

Suport a I'alumnat amb necessitats especials (Recomanacio 8): Cal analitzar
i corregir la insuficiéncia de personal de suport (vetlladors) durant I'espai de
migdia per garantir una atenci¢ adequada a aquest alumnat.

Proposta: S'aporta la resoluci6 i les instruccions relacié a I'assignacio de la
dotacié d’hores de vetllador que s’assignen als centres.

Transparéncia pressupostaria (Recomanacié 9): El CEB ha d’identificar cla-
rament en el seu pressupost les partides que fan referéncia exclusivament a
les despeses del servei de menjador per garantir-ne la tracabilitat.

Proposta: es procedira a modificar la classificacié funcional per al nou pres-
supost situant-la en la 4240.

Signat digitalment per Anna Terra i Sans, Directora de Recursos Corporatius, el 5 de
juny de 2026
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7.2. TRACTAMENT DE LES AL-LEGACIONS
Les al-legacions formulades han estat analitzades i valorades per la Sindicatura de Comptes.

El text del projecte d’'informe no s’ha alterat perqué s’entén que les al-legacions trameses
son explicacions que confirmen la situacié descrita inicialment o perque no es comparteixen
els judicis que s’hi exposen.

APROVACIO DE L’INFORME

Certifico que a Barcelona, el 7 de juliol del 2026, reunit el Ple de la Sindicatura de Comptes,
presidit per la sindica major, Llum Rodriguez Rodriguez, amb I'assisténcia dels sindics Maria
Angels Cabasés Pigué, Anna Tarrach Colls, Ferran Roquer i Padrosa, Josep Vifias i Xifra, i
Manel Rodriguez Tio, i de la secretaria general de la Sindicatura, Marta Junquera Bernal,
actuant com a ponent la sindica Anna Tarrach Colls, amb deliberacié prévia s’acorda
aprovar l'informe de fiscalitzacié 8/2026, Servei escolar de menjador als centres publics
d’educacio infantil i primaria.

|, perqué aixi consti i tingui els efectes que corresponguin, signo aquesta certificacio, amb
el vistiplau de la sindica major.

46618081W MARTA
= SINDICATURA ELISABET JUNQUERA

m COMPTES] (R: $5800001I)
DECATALUNYA 2026.07.23 10:18:45

+02'00'

La secretaria general

Vist i plau,

Llum Rodriguez
SlND\CATURA Rodriguez 46330590B
QEDE CONiPTES l (TCAT)
DE CATALUNYA 5026.07 23 10:51:24
+02'00'

La sindica major
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